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BASKANIN SUNUSU

Degerli hemserilerim;

Yerel yonetimler verimli ve etkin hizmetler yapabilmek amaciyla bir
planlamaya ihtiya¢ duymaktadir. S6z konusu planlama gerekli
oldugu kadar ayn1 zamanda yasal bir zorunluluga da dayanmaktadir.
Bu dogrultuda Belediyemizin 2020-2024 yillarin1 kapsayan Stratejik
Planimn1 sizlerin de destegi ile yogun calismalarimiz sonucunda
tamamlamis bulunmaktayiz.

5018 Sayili Kamu Mali Yonetim ve Kontrol Kanununa gore stratejik
plan; kamu idarelerinin orta ve uzun vadeli amaglarini, temel ilke ve
politikalarini, hedef ve onceliklerini, performans olgiitlerini, bunlara
ulagsmak i¢in izlenecek yontemler ile kaynak dagilimlarini igeren
temel yonetim belgesidir. Kanunda, kamu idarelerine kalkinma planlari, programlar, ilgili mevzuat
ve benimsedikleri temel ilkeler ¢ercevesinde gelecege iliskin misyon ve vizyonlarini olusturmak,
stratejik amaclar ve Olgiilebilir hedefler saptamak, performanslarini 6nceden belirlenmis olan
gostergeler dogrultusunda 6l¢mek ve uygulamanin izleme ve degerlendirmesini yapmak amaciyla
katilimci yontemlerle stratejik plan hazirlama gorevi verilmistir.

Yerel secimleri takiben alt1 ay igerisinde hazirlanmasi gerekliliginden hareket eden Kurumumuz,
Stratejik Plan hazirlik c¢alismalart kapsaminda Strateji Planlama ekibi kurmus, Eyyiibiyeli
vatandaslarimiz ile Tlimizdeki bircok kamu kurulusu, Yerel Yonetimler, Sivil Toplum Kuruluslari,
meclis iiyeleri ve muhtarlara yonelik anket uygulanmis, talep ve Onerileri géz Oniinde
bulundurulmustur. Bu sayede oniimiizdeki bes yil icerisinde kaynaklarimizi en verimli sekilde,
hangi hedefler dogrultusunda kullanacagimiz 2020-2024 Stratejik Plani ile belirlenmistir.

Odak noktasi insan olan bir perspektiften yola ¢ikarak; seffaflik ve hesap verilebilirlik,
paylagimcilik ve hosgorii ¢cagdas yonetimin temel ilkeleri olarak kabul edilmis, kentimizin ve
iilkemizin vizyonuna uygun, halkimizin beklentilerini kargilayacak amaclar belirlenmistir.

Belediyemizin bes yillik stratejik planinin hazirlanmasinda emegi gecen herkese tesekkiir eder,
“Eyylibiye Belediyesi 2020-2024 Stratejik Plan1” nin Ilgemize hayirli olmasini dilerim.

Mehmet KUS
Belediye Baskani
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STRATEJIK PLANLAMA YOL HARITASI

Giliniimiizde toplumsal yap1 ve iligkileri derinden etkileyen hizli bir degisim ve doniisiim
yasanmaktadir. 20. yilizyilin son ¢eyreginde baslayan ve halen devam eden bu degisim ve doniistim
stireci her alanda oldugu gibi kamu yonetim diisilincesi, yapis1 ve fonksiyonlari tizerinde derin izler
birakmig, neyi, nasil yapmasi gerektiginden hareketle, devletin gorevlerinde ve is yapma
yontemlerinde yeni tartismalara yol agmistir. Kamunun roliinlin yeniden tanimlanmasina yol agan
bu tartismalar, kamu yonetiminin demokratiklesmesi taleplerini de beraberinde getirmistir.
Geleneksel temsil yonteminin yeterli, daha demokratik bir kamu yonetimi i¢in yonetim ve hizmet
sunumunda aciklik, katilim, sorumluluk ve hesap verebilirlik ilkelerinin hayata gegcirilmesi
gerektigi, bu ilkelerin ayn1 zamanda etkin bir kamu yonetiminin zorunlu unsurlar1 arasinda oldugu
bilinmektedir. Yeni kamu yonetimi anlayisi, diinyada yasanan bu gelismeler ve gesitli lilkelerde
yasanan tecriibeler 1s1ginda {ilkemizi 21. yiizyilda ¢agdas bir yonetim anlayigina ve yapisina
kavusturmak amacimi tasimaktadir. Iyi yonetisim olarak da tanimlanabilecek bu ¢agdas ydnetim

anlayis1 ve yapisi:

- Katilime1 ve paylagimer bir anlayisa sahiptir,

- Pro-aktif ve gelecek yonelimli bir bakisi esas alir,

- Girdi odakli olmaktan sonug¢ ve hedef odakli olmaya yonelir,

- Kendine odakli olmaktan vatandas odakli olmaya gecisi hedefler. Bu yeni anlayis i¢inde, 21.
yiizyilda kamu yonetimi:

- Seffaf olmak,

- Katilimc1 olmak,

- Diisiik maliyetle caligmak,

- Etkili olmak,

- Insan haklarina saygili olmak,

- Belirsizligi ve ayrimciligr azaltacak sekilde hukuka dayanmak ve

- Ongoriilebilir olmak, ilkelerini esas almalidir.

Giin gectikce yenilenen ve ¢esitlenen toplumsal ihtiyag ile beklentilerin daha iyi karsilanabilmesi,
bu alandaki ¢agdas degisim ve gelismelerin yeterince kavranmasindan gegmektedir. Yerel nitelikli
kamu hizmetlerinin sunumunda hizmetlerden yararlananlarin memnuniyetini artirmak, hukuka

uygunlugu, etkinligi ve verimliligi saglamak ic¢in vatandas taleplerini temel alan bir anlayis
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yonetime hakim kilmak gerekmektedir. Sonuca odaklanan bir ydnetimde hesap verebilirligi,
aciklhigi, saydamligi, katilimi, ongoriilebilirligi kapsayan mekanizmalara ihtiya¢ bulunmaktadir.
Yerel yonetimler temsili demokraside halkin yerel kamusal menfaatlerinin teminatidir. Diger
taraftan, demokratik sistemin 6nemli bir unsuru olarak ¢ogulculugun, katilimin saglanmasinda,
yerel ve ulusal menfaatlerin uzlastirilmasinda, halkin tercihleri ile talep ve beklentilerinin
yonetime yansitilmasinda yerel yonetimlerin 6nemli rolleri bulunmaktadir. Yerel yonetimler,
halkin katilmini saglamada merkezi idareye gore cok daha fazla imkan ve yeteneklere sahiptir.
Boylece tiim sistemin yonetim kapasitesini de giliclendirmektedir. Yerel yonetimler vatandaglara
ilave se¢me ve secilme imkani saglamakta, sivil toplum orgiitleri de dahil olmak iizere onlara daha
fazla katilim imkéni vermektedir. Boylece adeta demokrasi i¢in egitim merkezleri islevini
gormektedir. Ayrica, mahalli politikacilar her giin birlikte olduklart halka karsi daha fazla
sorumluluk hissetmektedir. Yeni kamu yonetimi anlayisi geregi olarak gelecek yonelimli ve
katilime1 bir anlayis i¢inde “stratejik yonetim” yaklagimina gecilmektedir.

Kurumumuzda ilk stratejik plamini 2015-2019 willarini kapsayacak sekilde hazirlamis ve
uygulamistir. Kurumumuzun ikinci stratejik plant olan 2020-2024 Stratejik Plani’n1 da kalkinma
planlari, programlar, ilgili mevzuat ve benimsedigi temel ilkeler ¢ercevesinde katilimel

yontemlerle hazirlamistir.

Katilimer planlama yaklasimi, bolgedeki paydaslarin planlama siireglerine katilmalarini; bilgi ve
deneyimlerini, talep-beklentilerini ortaya koymalarini, bdlgenin gelecek tasavvurunu
olusturmalarin1 ve bdlgenin kalkinmasi dogrultusunda ortak karar tiretmelerini gerektirmektedir.

Yukaridaki tablodan da anlasilacagi lizere hazirlik calismalar: tiim i¢ ve dis paydaslar kapsayacak
sekilde tasarlanmis, belediye personelimiz stratejik planlama egitimine tabi tutulmus ve tamamiyla

aktif bir sekilde hazirlik calismalarina katilmistir.

2020-2024 Stratejik Planmi c¢alismalari kapsaminda, Kurumumuz birimleri ile ilgili paydaslarin
katilmiyla, asagida yer alan GANTT semasmndaki asamalar ve faaliyetler esas alinarak

hazirlanmstir.
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Proje Yonetim ve Organizasyonu X

Belediyenin Bir Onceki S tratejik Planin Analiz Edilmesi ve
Yontemlerin Belirlenmesi

EGITIM ve CALISTAYLARIN GERCEKLES TIRILMES

Belediyeler Igin Stratejik Planlama Rehberi’nin incelenmesi
Egitimi (1 Giin)

Belediyeler Igin Stratejik Planlama Rehberi: Meveut Durum
Analizi Egitimi (1 Giin)

Belediyeler icin Stratejik Planlama Rehberi: Gelecege Bakis
Egitimi (2 Giin)

i¢ Kontrol Sistemi ve Gereklilikleri Temel Egitimi (1 Giin) X

ARASTIRMA ve ANALIZLERIN YAPILMASI

MEVCUT DURUM ANALIZ{

A. Kurumsal Tarihce X

B. Uygulanmakta Olan Stratejik Planin Degerlendirilmesi X

C. Mevzuat Analizi X

D. Ust Politika Belgeleri Analizi X

E. Faaliyet Alanlan ile Uriin ve Hizmetlerin Belirlenmesi X

F. Paydag Analizi (Calisan, Vatandas, D1s Paydas Anketlerinin
Uygulanmasi ve Analizi)

G. Kurulus Ici Analizi

G.1. insan Kaynaklan Yetkinlik Analizi

G.2. Kurum Kiiltiirii Analizi

G.3. Fiziki Kaynak Analizi

G.4. Teknoloji ve Bilisim Altyapis1 Analizi

XEXIXIX[IX]IX

G.5. Mali Kaynak Analizi

H. PESTLE Analizi (Cevre Analizi) X

|. GZTF Analizi X

J. Tespitler ve Ihtiyaclarin Belirlenmesi X

GELECEGE BAKIS

Misyon, Vizyon ve temel Degerler Analizi X

Amaglarin Belirlenmesi

Hedeflerin Belirlenmesi

Hedef Kartlarinin Olugturulmasi

Pl I I [P

Maliyetlendirme

XXX

izleme Sistemi

6/68

Mali Hizmetler Miidiirliigii Strateji Gelistirme Birimi 2019



| g | EYYUBIYE BELEDIYESI V\.
1]

~F 0\ . ~F 0 VA
?%A'—Jl!ﬁi}!s 2020-2024 STRATEJIK PLANI %UJJDJEE
1. DURUM ANALIZI

1.1. Kurum Tarihcesi

Sanliurfa, eski ve halk arasindaki adiyla Urfa, Tirkiye'nin en kalabalik dokuzuncu sehridir. 2015
yili itibariyla 1.893.320 niifusa sahiptir. Sehrin eski isimleri Ur, Urhoy, Urhei, Orhei, Orhayi,
Ruhai, Ruhha, Ar-Ruha, Reha ve Edessa’ dir. Kurtulus Savasinda gosterdigi bagarinin hatirasindan

dolay1 1984 yilindan sonra "Sanhi" unvanini almistir.

Sanlrfa Ili 37.11 kuzey enlemleri, 33.15 dogu boylamlar1 arasinda Giineydogu Anadolu
Bolgesinin gilineyinde yer alir. Kuzeyinde Diyarbakir, gilineyinde Suriye, dogusunda Mardin,
Kuzeybatisinda Adiyaman, batisinda Gaziantep yer alir. Deniz seviyesinden yiiksekligi 545 metre

olup ilin yiiz6l¢limii 19.451 km?2’dir.

6360 sayil1 yasa ile 30 Mart 2014 tarihinde yapilan Mahalli idareler Se¢imi sonrasinda Sanliurfa
Ili, Biiyiiksehir Statiisii kazanmistir. Ilde yasa ile yeni kurulan belediyelerle birlikte 13 ilge
belediyesi bulunmaktadir. Akcakale, Birecik, Bozova, Ceylanpinar, Eyyiibiye, Halfeti, Haliliye,
Harran, Hilvan, Karakoprii, Siverek, Surug, Viransehir Ilgeleri ilde bulunan ilgelerdir. Niifus

biiyiikliigii bakimindan en biiyiik ilgeleri sirasiyla Eyyiibiye, Haliliye ve Siverek ilgeleridir.

2018 yili TUIK Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi verilerine gore; 2.035.809 kisi olan Sanlurfa

1li niifusunun tamami kentsel niifus olarak verilmektedir.

Kentsel Doniisiim ve Gelisim Proje alanina konu olan alan Eyyiibiye Ilgesi smirlarinda yer
almaktadir. Eyyiibiye ilgesi, 6360 sayil1 yasa ile Sanhurfa ili Merkez ilgesinin 3’e béliinmesi ile
ilge statiisiine kavusmustur. Eyyiibiye Ilcesi 2018 yili Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi
verilerine gore 379.123 kisi olan niifusuyla Ilin en biiyiik ilcesidir. Ilgede 154 mahalle
bulunmaktadir. Kentsel Doniisiim ve Gelisim Proje Alani olarak yapilacak alanin simirlariin

girdigi Yenice — Hayati Harrani Mahalleleri Eyyiibiye Ilgesinin mahallelerindendir.

Ilk stratejik planim 2015-2019 yillarini kapsayacak sekilde hayata geciren Belediyemiz bu siirecte

faaliyet alanlarinda olduk¢a 6nemli projeleri hayata gegirmistir.
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Giincel Organizasyon Semamiz
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Dis lligkiler Birimi
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Bagkan Yardimcisi

Eviendirme Birimi

Strateji Gelistirme

Gelir Birimi i
Birimi

Bagkan Yardimcisi

Bagkan Yardimeisi Bagkan Yardimeisi

Ruhsat ve Denetim Birimi

1.2. UYGULANMAKTA OLAN STRATEJIK PLANIN DEGERLENDIRILMESI

2015-2019 Stratejik Planinda Yer Alan Eksik veya Tamamen Gergeklestirilemeyen Hedefler ile Gerekeeleri

Hedef Gergeklesmeme Gerekcesi

1. H3.2.3. Her yil en az 100 ton yama amagl asfalt malzeme
dosemek.

2. H3.2.4. Her yil en az 15.000 metre kaldirim yapmak/onarmak.

3. H4.1.8. 2015-2019 yillar1 igerisinde Karaali Bolgesini turizme
kazandirmak igin bir termal saglik tesisi kurmak.

4, H2.15.3. 2015-2019 yillar1 icerisinde Ilcemizde yer alan evliya-
enbiya ve biiylik zatlara ait tiirbelerin envanterini ¢ikarip tamaminin
bakim-onarim ve gevre diizenlemesini yapmak.

5. H3.10.1. Her yil kanalizasyon alt yapis1 tamamlanmig en az 10
kirsal mahalleye parke tasi dosemesini yaptirmak.

6. H3.10.5. Her yil en az 25 kirsal mahallede ¢ocuk oyun gruplarinin
yerlestirildigi cocuk parklari yapmak.

7. H3.10.7. Her yil en az 20 kirsal mahallenin sokak aydinlatmalarini
glines enerjisi ile saglamak.

8. H3.10.9. Sulama kanallarindaki bogulma olaylarin1 azaltmak igin
kirsal mahallelerdeki kanal boylarinda her yil en az iki havuz
yapmak/yaptirmak.

9. H3.3.1. 2015-2019 yillar1 igerisinde en az iki bolgenin 1slah
planlarini yaparak toplu konutlara ge¢is saglamak.

Belediyemiz uhdesinde olan 15 m alt1 yollarda asfalt yama
gereken yerlerde kilitli parke tasi daha uygun ve kullanish
oldugu icin kilitli parke tas1 yapilmaktadir.

15 m ve tstii yollar Biiyiiksehir Belediyesi sorumlulugunda
oldugundan, Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan
yapilmaktadir.

Mevcut tesislerin yeterli olmamasmndan dolayr hedef

faaliyet heniiz gerceklesmemistir.

Sorumluluk alan1  Biiyiiksehir Belediyesi uhdesinde
oldugundan herhangi bir islem yapilamamustir.

Altyapt  calismalar1  biten  Saglik Yardimeci
Mabhallelerinde kilitli parke tas1 dosenmistir.

\
Imar plani alani disinda kalan alanlarda park hizmeti
verilmemektedir.

Mahalle i¢i alt ve {ist yapilar1 tamamlanmadigindan
herhangi bir islem yapilamamistir.

Mahalle i¢i alt ve iist yapilar1 tamamlanmadigindan
herhangi bir islem yapilamamistir.

iki bolgenin 1slah planlar1 ve konutlara gegis ¢aligmalar
devam etmektedir.
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10. H2.7.1. Her yil Ilcemizde bulunan milli kiiltiir varhklarmi yurtici
ve yurtdisinda tanitmak amaciyla en az bir belgesel film yaptirmak
veya satin almak.

Tlgili faaliyet yeterli
gerceklestirilememistir.

biitge ayrilmadigindan

11. H2.7.2. Her yil yurt i¢ci veya yurt dis1 en az 1 festivale katilmak.

12. H2.10.1. Her yil Miiftiiliik ile isbirligi yaparak ilgemizdeki Kuran
Kurslarinda egitim goéren tiim kursiyerlerin katilacag: bilgi yarismasi
diizenlemek ve en az 10.000 kursiyere 6diil vererek tesvik etmek.

Tlgili faaliyet yeterli
gerceklestirilememistir.

biitce ayrilmadigindan

Giivenlik nedeniyle Miiftiiliik tarafindan etkinlik uygun
bulunmamustir.

13. H4.1.4. Her yil Ilgemizde yasayan ve i§ arayan en az 30 Kisiyi
bilgi, beceri ve egitimleri dogrultusunda ISKUR araciligiyla isverenler
ile bulusturarak; ekonomik hayata katilmalarini saglamak.

14. H2.5.1. Bir yil igerisinde Eyyiibiye Ilge Kent Konseyini kurarak 6
ayda bir toplantilar sayesinde Eyyiibiye lgesini kollektif yonetmek.

15. H3.7.2. 2015-2019 wyillar1 igerisinde bir yari-olimpik yiizme
havuzu yapmak/yaptirmak.

16. H3.7.3. Her yil en az iki adet semt sahas1 yapmak.

17. H3.7.5. Her yil alan1 uygun en az bir okulun bahgesine semt sahasi
yapmak.

ISKUR ile goriismeler saglanmig fakat egitmen
ayarlanamadigi icin ilgili faaliyet gerceklestirilememistir.

Kent Konseyi kurularak 1. toplant: ger¢eklesmistir. Ancak
OHAL nedeni ile 2. toplant1 gergeklestirilememistir.

Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan yapilmaktadir.

Saha yapmmi i¢in mevcut alanlarda

bulunmamaktadir.

uygun yer

Okul bahgelerinin alani uygun biiyiikliikkte olmadigindan
hedef ger¢eklestirilememistir.

18. H3.8.2. Her yil en az 20.000 adet mevsimlik ¢icek ekmek.
19. H3.1.1. 2015-2019 yillar1 igerisinde bir uydu kent projesi
yapmak/yaptirmak.

20. H3.1.5. 2015-2019 yillar1 igerisinde bir termal saglik turizmi
projesi yapmak/yaptirmak.

Mevsimlik ¢igek dikimine uygun siirdiiriilebilir alan
bulunmadigindan gergeklestirilememistir.

Tlgili faaliyet yeterli
gerceklestirilememistir.

biitce ayrilmadigindan

Yer tespiti yapilamamugtir.

21. H2.11.3. Her yil en az 1 kiiltiirel ve 1 mesleki kurs agmak.

22. H2.11.4. Her yil en az 200 engelli vatandasimizi kiiltiirel ve
mesleki kurslardan faydalandirmak ve mesleki danigmanlik yapmak.

23. H2.12.3. 11 Saglik Miidiirliigii ile birlikte 5 yil icerisinde en az 1
adet ilk yardim saglik kabini kurulmasii saglamak.

24.H3.9.5. Bes yil icerisinde yeralti konteyner sistemini faaliyete
gecirmek ve Ilcemize 10 adet yeralt1 konteyneri yerlestirmek.

25. H2.6.1. Mevcut ruhsatsiz isyerlerinin en az % 80’ine yonelik resmi
islem baglatmak.

26. H1.6.3. Ug yil iginde belediyenin bilisim hizmetlerine yonelik
Felaket Kurtarma Merkezinin kurulmasini saglamak.

27. H3.28. Ug
yapmak/yaptirmak.

yil  igerisinde  belediye hizmet binasini

28. H3.3.4. 2015-2019 yillar1 igerisinde Eyyiibiye’ deki kentsel yasam
kalitesini arttirmak icin kagak yapilari % 80 oraninda tespit edip,
gerekli islemleri yapmak.

Engelli haritas1 ¢ikarilmadigindan kiiltiirel ve mesleki kurs
acilamamugtir.

Kiiltirel ve mesleki kurslarimiz

yapilamamigtir.

olmadig1 igin

Bu konuda bir ¢alisma yapilamamustir.

2 adet yer alt1 konteyneri yerlestirilmistir. Ilgemiz sinirlart
igerisinde sit alanlarinin ¢ok olmasi sebebiyle Biiyiiksehir
Belediyesi her yere yer alt1 konteyneri yerlestirilmesine izin
vermemektedir.

Bolgemizde carpik kentlesme ve tapu sorunu olmasi
nedeniyle belirtilen rakamda sapma olmustur.

Sistem donanim ve yazilimlarimi giincelleme ve ihtiyag
duyulan sunucu yazilimlar tespit edilerek uygun goriiliirse
alima ¢ikilacaktir.

Yer tahsisi yapilamadigindan dolay1
gerceklestirilememistir.

hedef faaliyet

Bolgenin  hazine arazileri ve
olusmasidan dolay1 yapilamamistir.

miisterek tapulardan
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EYYUBIYE BELEDIES! EYYUBIYE BELEDIVES!

Eyylibiye Belediyesi ilk stratejik planlama faaliyetini 2015-2019 donemini kapsayacak sekilde
yapmustir. 2015-2019 Stratejik Plan doneminde 28 adet hedefe ya kismen veya tamamen
ulagilamamugtir. 2015-2019 Stratejik Plan1 Belediyemizin ilk deneyimi olmasi nedeni ile bu plan

doneminde belirlenen hedeflerin izlenmesi ve dlgiilmesinde olduk¢a dnemli zorluklar yasanmustir.

“2015-2019 Stratejik Planinda Yer Alan Eksik veya Tamamen Gergeklestirilemeyen Hedefler ile
Gerekgeleri” yukarida yer alan tabloda Ozetlenmistir. Bu hedefler 2020-2024 Stratejik Plan
hazirlik siirecinde girdi olarak kullanilmigtir.

Bu plan doneminde hedeflerin belirlenmesi siirecinde hedef izleme ve Ol¢iimii dikkate alinarak

plan hazirlanmasina ihtiyag¢ vardir.

1.3. MEVZUAT ANALIZi

* 5018 say1l1 Kamu Mali Yonetim ve Kontrol Kanunu

* 5216 say1ili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu

* 5393 sayili Belediye Kanunu

* 6360 sayil1 14 ilde Biiyliksehir Belediyesi Kurulmasi Kanunu
* 5302 sayil1 11 Ozel Idaresi Kanunu

* 5436 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile bazi kanun, kanun hiikmiindeki

kararnamelerde degisiklik yapilmasi hakkinda kanun

* 26.05.2006 tarih ve 26179 sayilh Resmi Gazetede yaymlanan “Kamu Idarelerinde Stratejik

Planlamaya iliskin usul ve esaslar hakkindaki yonetmelik”

Yasal Yiikiimliiliik

Dayanak

Tespitler

Ihtiyaclar

a. Imar, su ve kanalizasyon, ulagim gibi kentsel alt yap1; cografi ve kent bilgi sistemleri; cevre ve | 5393 sayili 1.Yasal mevzuat |1.Belediyemizin
cevre saghgi, temizlik ve kati atik; zabita, itfaiye, acil yardim, kurtarma ve ambulans; sehir ici | Belediye geregince yasal mevzuat
trafik; defin ve mezarliklar; agaglandirma, park ve yesil alanlar; konut; kiiltiir ve sanat, turizm ve | Kanunu Belediyemize geregince
tanitim, genglik ve spor; sosyal hizmet ve yardim, nikah, meslek ve beceri kazandirma; ekonomi | Madde 14 yiklenen temel verilen gorevleri
ve ticaretin gelistirilmesi hizmetlerini yapar veya yaptirir. Bilyiiksehir belediyeleri ile niifusu gorevleri birbiri ile
50.000’ i gegen belediyeler, kadinlar ve ¢cocuklar i¢in koruma evleri agar. asagidaki ana entegre ederek
b. Devlete ait her derecedeki okul binalarinin insaati ile bakim ve onarimmi yapabilir veya basliklar altinda | yiiksek
yaptirabilir, her tiirlii arag, gere¢ ve malzeme ihtiyaglarini karsilayabilir; saglikla ilgili her tiirlii toplayabiliriz. performans
tesisi agabilir ve isletebilir; kiiltiir ve tabiat varliklar ile tarihi dokunun ve kent tarihi bakimindan 1. Cevre Yonetimi | diizeyinde
onem tastyan mekanlarin ve islevlerinin korunmasini saglayabilir; bu amagla bakim ve onarimini 2. Mekansal sunabilmesi i¢in
yapabilir, korunmasi miimkiin olmayanlari aslina uygun olarak yeniden insa edebilir. Gelisim ve imar modern y6netim
Gerektiginde, 6grencilere, amator spor kuliiplerine malzeme verir ve gerekli destegi saglar, her Yonetimi sistematigini
tirlii amator spor karsilasmalar diizenler, yurtigi ve yurtdisi miisabakalarda iistiin basart gosteren 3. Ulastirma kullanmaya
veya derece alan sporculara belediye meclisi karariyla 6diil verebilir. Gida bankacilig1 yapabilir. Yonetimi ihtiyaci vardir.
4. Ruhsatlandirma

Mali Hizmetler Miidiirliigii Strateji Gelistirme Birimi 2019
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AL
Huuhike

EYYUBIYE BELEDIVES

a. Belde sakinlerinin mahalli miisterek nitelikteki ihtiyaglarmi karsilamak amaciyla her tiirlii
faaliyet ve girisimde bulunmak.

b. Kanunlarin belediyeye verdigi yetki cercevesinde yonetmelik ¢ikarmak, belediye yasaklari
koymak ve uygulamak kanunlarda belirtilen cezalari vermek.

c. Gergek ve tiizel kisilerin faaliyetleri ile ilgili olarak kanunlarda belirtilen izin veya ruhsati
vermek.

d. Ozel kanunlar1 geregince belediyeye ait vergi, resim, harg, katki ve katilma paylarmnim tarh,
tahakkuk ve tahsilini yapmak; vergi, resim ve har¢ disindaki 6zel hukuk hiikiimlerine gore tahsili
gereken dogal gaz, su, atik su ve hizmet karsiligr alacaklarin tahsilini yapmak veya yaptirmak.

e. Miktesep haklar sakli kalmak iizere; i¢cme, kullanma ve endiistri suyu saglamak; atik su ve
yagmur suyunun uzaklastirilmasini saglamak; bunlar igin gerekli tesisleri kurmak, kurdurmak,
isletmek ve islettirmek; kaynak sularmi isletmek veya islettirmek.

f. Toplu tasima yapmak; bu amagla otobiis, deniz ve su ulagim araglari, tiinel, rayl sistem déhil her
tiirlii toplu tasima sistemlerini kurmak, kurdurmak, isletmek ve islettirmek.

g. Kat1 atiklarin toplanmasi, tagmmasi, ayristirilmasi, geri kazanimi, ortadan kaldirilmasi ve
depolanmasi ile ilgili biitiin hizmetleri yapmak ve yaptirmak.

h. Mahalli miisterek nitelikteki hizmetlerin yerine getirilmesi amaciyla, belediye ve miicavir alan
sinirlar igerisinde taginmaz almak, kamulagtirmak, satmak, kiralamak veya kiraya vermek, trampa
etmek, tahsis etmek, bunlar tizerinde sinirl ayni hak tesis etmek.

i. Borg almak, bagis kabul etmek.

J. Toptanci ve perakendeci halleri, otobiis terminali, fuar alani, mezbaha, ilgili mevzuata gore yat
liman1 ve iskele kurmak, kurdurmak, isletmek, islettirmek veya bu yerlerin gergek ve tiizel
kisilerce agilmasina izin vermek.

k. Vergi, resim ve harglar disinda kalan dava konusu uyusmazliklarin anlagmayla tasfiyesine karar
vermek.

I. Gayrisihhi miiesseseler ile umuma agik istirahat ve eglence yerlerini ruhsatlandirmak ve
denetlemek.

m. Beldede ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi ve kayit altina alinmas1 amaciyla izinsiz satis yapan
seyyar saticilar1 faaliyetten men etmek, izinsiz satis yapan seyyar saticilarin faaliyetten men
edilmesi sonucu, cezasi ddenmeyerek iki giin iginde geri alinmayan gida maddelerini gida
bankalarina, cezasi 6denmeyerek otuz giin iginde geri alinmayan gida dist mallar1 yoksullara
vermek.

n. Reklam panolari ve tanitici tabelalar konusunda standartlar getirmek.

0. Gayristhhi isyerlerini, eglence yerlerini, halk sagligima ve gevreye etkisi olan diger isyerlerini
kentin belirli yerlerinde toplamak; hafriyat topragi ve moloz dokiim alanlarini; sivilastirilmis
petrol gazi1 (LPG) depolama sahalarini; ingaat malzemeleri, odun, komiir ve hurda depolama
alanlar1 ve satis yerlerini belirlemek; bu alan ve yerler ile tagimalarda gevre kirliligi olusmamasi
i¢in gereken tedbirler almak.

p. Kara, deniz, su ve demiryolu iizerinde isletilen her tiirlii servis ve toplu tasima araglari ile taksi
sayilarini, bilet tcret ve tarifelerini, zaman ve giizergahlarini belirlemek; durak yerleri ile
karayolu, yol, cadde, sokak, meydan ve benzeri yerler iizerinde ara¢ park yerlerini tespit etmek ve
isletmek, islettirmek veya kiraya vermek; kanunlarin belediyelere verdigi trafik diizenlemesinin
gerektirdigi biitlin isleri yiiriitmek.

5393 sayili
Belediye
Kanunu
Madde 15

ve Denetleme
5.Sosyal Hizmetler

2. 5393 sayil
Belediye
Kanunu’nun bazi
maddelerinde
Biiyiiksehir
Belediyesi ile
uygulamaya doniik
olarak
yorumlamada goriis
farkliklar
mevcuttur.

3. Eski ve tarihi bir
yerlesime sahip
Belediyemiz
smirlari igerisindeki
imara doniik
faaliyetlerde
mevcut Imar
mevzuatinin
uygulanmasinda
sorunlar
yasanmaktadir.

2. Biiyiiksehir
Belediyesi ile
yasal mevzuat
konusunda fikir
birligine
varilmasina
ihtiya¢ vardir.

3. imar
Mevzuatinin
bolgemiz tarih
yapist dikkate
alinarak revize
edilmesine
ihtiyag vardir.

1.4. Ust Politika Belgeleri Analizi

Kurumumuz goérev ve sorumluluk yiikleyen yasal mevzuat hiikiimlerinin tespit dilmesi i¢in tiim {ist

politika belgeleri ayrintilt olarak taranmis ve bu belgelerde yer alan politikalar incelenmistir. Bu

cergevede Eyyiibiye Belediyesi 2020-2024 Stratejik Planti’nin stratejik amag, hedef, performans

gostergeleri ve stratejileri hazirlanirken bu belgelerden yararlanilmistir.

Temel Ust Politika Belgeleri

Kalkinma Planlari

Orta Vadeli Programlar

Orta Vadeli Mali Planlar

2019 Y1ili Cumhurbagkanlig1 Yillik Programi

Sanliurfa Biiyiiksehir Belediyesi 2016-2020 Stratejik Plani

Mali Hizmetler Miidiirliigii Strateji Gelistirme Birimi 2019
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G
EVYUBIVE BELE|

Tablo 2: Ust Politika Belgeleri Analizi Tablosu

Ust Politika  Tlgili Boliim/ Verilen Gorev/ihtiyaclar
Belgesi REEERS

Program Eylem 31 Biiyiiksehirler basta olmak iizere, belediyeler tarafindan yiiriitiillen fiziki yenilemeye
No. 24, iliskin hizmetlerde imar ve ruhsatlandirma, temel altyapi, altyap: yenilemesi, yogun gog
“Rekabetcil almis ve mekan kalitesi diisiik bolgelere 6ncelik verilmesi saglanacaktir.
igi ve
Sosyal
Uyumu
Gelistiren
Kentsel

Doniisiim”

12 /68
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TRC2 Eksen Beseri: Sosyal Hizmet Sunumunun lyilestirilmesi: Bolgede kroniklesen sosyal sorunlarm ¢oziimlenmesi ve
(Diyarbakir-|Gelisme ve Sosyal| sosyal iyilesmenin saglanmas igin egitim ve saglik hizmetlerine erisimde firsat esitliginin saglanmasi
Sanhurfa) Sermaye ve kalitenin arttirilmasinin yani sira sosyal yardimlarda miikerrerligin giderilmesi, kurumlar arasindal
2014-2023 esgiidiimiin saglanarak sosyal hizmet sunum kalitesinin iyilestirilmesi amag¢lanmaktadir.
Bolge Plam

Eksen 3: Yasam
Kalitesi ve
Mekansal

Organizasyon

Eksen 4:
Siirdiiriilebilir
Gelisme ve Yesil
Biiyiime

* Altyapinin Tyilestirilmesi ve Gelistirilmesi: Saglikli kentlesme ile toplumsal yasam igin kentsel ve
kirsal alanlarin gerekli altyap: yatirimlariyla donatilmasi amaglanmaktadir.

* Yerlesmelerin Yasam Kalitesinin Yiikseltilmesi: Bolge yerlesmelerinde yasam kalitesinin|
yiikseltilmesiyle basta bolge merkezlerinde olmak iizere kentsel ¢ekiciligin ve kentlerin rekabet
giiciiniin artirilmasi, kentsel ve kirsal alanlarin uygun altyap: ve iistyap1 yatirimlariyla donatilmas,
kirsal kesimin gelir kaynaklarinim ¢esitlendirilmesi ve yasam kalitesinin artirilmasi amaglanmaktadir.

* Toprak Kaynaklarimin Etkin Yonetilerek Korunmasi: Toprak kaynaklarinda nitelik kayiplarinin|
ve erozyonun Onlenmesi, topraklarin siirdiiriilebilir kullanimimin saglanmasi amaglanmaktadir.

e Cevrenin ve Biyo-Cesitliligin Korunmasi: Siirdiiriilebilir ¢evre ve ekosistemler i¢in; kentsel,
endiistriyel ve tarimsal kaynakli kirleticilerin kontrol altina alinarak ¢evrenin iyilestirilmesi ve gevre|
bilincinin artirilarak tehdit altinda olan biyo-gesitliligin korunmas1 amaglanmaktadir.

e Bolgede Yenilenebilir Enerji Kaynaklarimn Kullanimi ve Cevre Dostu Teknolojilerin
Yayginlastirilmasi: Yenilenebilir enerji kullaniminin tesvik edilmesi ve yaygilastiriimasiylal
Bolgenin “Yesil Enerji Bolgesi” imajinin olusturulmasi amaglanmaktadir.

1.5. Faaliyet Alanlari ile Uriin ve HizmetlerinBelirlenmesi

Tablo 3: Faaliyet Alanlari ile Uriin ve Hizmetlerin Belirlenmesi Tablosu

FAALIYET ALANLARI iLE URUN ve HIZMETLERIN BELIRLENMESIi TABLOSU

Faaliyet Alam

Uriin ve Hizmetler Tlgili Miidiirliik

1. Cevre Yonetimi

Evsel Atik ve ilaclama

Temizlik isleri Miidiirliigii

2. Mekansal Gelisim ve
Imar Yonetimi

2.1. Sehir Planlama

2.2. Kentsel Tasarim, Kent Estetigi ve
Kamusal Alan Uygulamalari

2.3. ingaat ve Kagak Yapilasmanin
Kontrolii

Plan ve Proje Miidiirligii

Cevre Koruma ve Kontrol Miidiirliigii
Plan Proje Miidiirliigii

Gecekondu ve Sosyal Konutlar Miidiirliigii
Imar ve Sehircilik Miidiirliigii

2.4. Ust Yap1 Hizmetleri Fen lsleri Miidiirliigii
3. Ulagtirma Yonetimi Kirsal ve Merkezi Alan Yol Hizmetleri | Fen isleri Miidiirliigii
4.1. S1ihhi Miiesseseler e o
4. Ruhsatlandirma ve ZZE LD
Denetleme 4.2. Gayri Sihhi Miiesseseler Zabita Midiirligii

5. Sosyal Hizmetler

5.1. Saghk Hizmetleri

5.2. Kiiltiir Hizmetleri

5.3. Sosyal Hizmetler

5.4. Genglik ve Spor Hizmetleri

Sosyal Yardim ve Muhtarhk isleri Miidiirliigii

Sosyal Yardim ve Muhtarhk Isleri Miidiirliigii
Kiiltiir Sosyal Genglik ve Spor Isleri Miidiirliigii

Sosyal Yardim ve Muhtarlik isleri Miidiirligii

Kiiltiir Sosyal Genglik ve Spor Isleri Miidiirliigii

Mali Hizmetler Miidiirliigii Strateji Gelistirme Birimi 2019
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1.6. PAYDAS ANALIZI

PAYDASLARIN ONCELIKLENDIRILMESi TABLOSU

Onem Derecesi Etki Derecesi Onceligi
Belediye Meclisi ‘ ‘ 5) 5 25
Belediye En | 5 5 25
Yoneticiler | 5 5 25
Calisanlar ‘ 5) 5 25
Biiyiiksehir Belediye Baskanlig1 ‘ 5) 5 25
Valilik | 5 5 25
Eyyiibiye Kaymakamlig: ‘ 4 4 16
Odalar ‘ 2 2 4
Borsalar ‘ 1 1
KOSGEB | 3 3 9
Karacadag Kalkinma Ajansi ‘ 4 4 16
Tedarikgiler ‘ 5) 3 15
Muhtarliklar ‘ 5) 5 25
Vatandaslar ‘ 5) 5 25
Diger Kamu Kuruluslari ‘ 3 3 9
Sivil Toplum Kuruluslari-Sendikalar, Vakiflar ‘ & 3 9
Emniyet Miidiirligii ‘ | 5 5 25
ISKUR ‘ ! 5 3 15
0SG ! 5 5 25
1l Saghk Miidiirliigii ‘ 3 3 15
Eyyiibiye ilge Milli Egitim M | 3 3 15
Eyyiibiye Kadastro Miidiirligii | 3 3 15
1l Cevre ve Orman Miid ‘ 3 3 15
Genglik Spor 1l Miidi ‘ 3 3 15
1l Telekom Miidiirliigii ‘ 3 3 15
Karayollar1 Bolge Miidiirliigii ‘ 3 3 15
11 Gida Tarim ve Hayvancilik Miidiirliigii ‘ 3 3 15
Tiirkiye Belediyeler Birligi | 3 3 15
SUSKI | 4 4 15
Dsi | 3 3 15
Urfa Gaz | 3 3 15
DEDAS | 3 3 15

14 /68
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¢ /D5 Payas I vl oy
Belediye Meclisi + + +
Belediye Enciimeni + + 4
Yoneticiler + + +
Calisanlar + + +
Biiyiiksehir Belediye Baskanhgi + + +
Valilik + + 4
Eyyiibiye Kaymakamhgi + + +
Odalar + +
Borsalar + +
KOSGEB
Karacadag Kalkinma Ajansi
Tedarikciler + + 4
Mubhtarhklar + + +
Vatandaslar + + +
Diger Kamu Kuruluslar: + + +
Sivil Toplum Kuruluslar
Emniyet Miidiirliigii
ISKUR
0SG + + +
i1 Saghk Miidiirliigii +
Eyyiibiye ilce Milli Egitim Miidiirligii + +
Eyyiibiye Kadastro Miidiirliigii + +
il Cevre ve Orman Miidiirliigii + +
Genglik Spor 11 Miidiirliigii
il Telekom Miidiirliigii 4k 4k
Karayollar1 Bolge Miidiirligii + + +
il Gida Tarim ve Hayvancihk Miidiirligii + + +
Tiirkiye Belediyeler Birligi
SUSKi + ak +
DS + + ar
Urfa Gaz + L
DEDAS + + o

i
~ONA
eﬂUlﬂ]iue

EYYUBIYE BELEDIVES!

4 Ruhsatlandirma
ve Denetleme

5. Sosyal
Hizmetler

=+

+ 4+ + ++ |+

Anket sonuclar1 genel anlamda yiiksek olmakla birlikte 6zelikle asagidaki alanlar 6n plana

¢ikmaktadir.

e B ]
Halkla iliskiler 43
Zabita Hizmetleri 45,1
imar, Ruhsat ve Yapi Denetimi 44 4
Genglik ve Spor Hizmetleri 439
isyeri izin Ruhsatlar 42,8
Temizlik ve Kati1 Atiklarin Toplanmasi 38
Park, Bahce ve Yesil Alanlar 35,8
Kadin, Cocuk ve Yashlara Yonelik Hizmetler 32

Mali Hizmetler Miidiirliigii Strateji Gelistirme Birimi 2019
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Dis Paydas Anketi Sonu¢larinin Ozeti

Di1s Paydas Anketine katilan paydaslarimizin yargilarn ile ilgili ““Tamamen Katiliyorum ve
Katiliyorum’” cevaplarmin yiizdelik toplamlari asagida yer almaktadir. Ozellikle Belediyemizin
“Degisime Uyum, Sorumluluklarini Yerine Getirme ve Calismalarinda Paydaslarinin
Beklentilerini Dikkate Alma’’ yoniindeki basari algist % 30’ un altindadir. Yine ’Eyyiibiye
Belediyesi’nin ¢alismalarinda dncelik vermesini gerekli gordiigliniiz en 6nemli 3 alan hangisidir?”’
sorusuna verilen cevaplarda éncelikli alanlar olarak ¢’ Imar ve Sehircilik % 20,9; Temizlik Isleri %
20,4 ve Egitim % 19,4’ ile 6n plana ¢ikmaktadir.

Soru Alam Basarn Yiizdesi

1.7. Kurulus i¢i Analiz
1.7.1. insan Kaynaklar1 Yetkinlik Analizi

Personel Yas Durumu

PERSONEL YAS DURUMU ‘

Yas Durumy vemur | Sidemeli | i | Toplam

Personelimizin % 22,2’ si 35 yas alti gen¢ gruptan olusmaktadir.

16 /68
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EYYUBIYE BELEDIVES! EVYUBIYE BELEDIVES

Personel Egitim Durumu

PERSONEL EGITiM DURUMU

Memur | Sidesmeli | ___issi | Toolam

Personelimizin % 38’i Lisans ve Lisan iistii; % 20’ si ise On Lisans mezunudur.

PERSONELLERIN BiRIMLERE GORE DAGILIMI

Memur | Soscymel | s | Topam
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1.7.2. Kurum Kiiltiirii Analizi

Belediye Stratejik Planlama Birim Temsilcileri ile birlikte yaklasik ikiser saatlik iki oturumda
kurum kiiltiirii analizi yapilmistir. Calisma oncelikli olarak ilgili konu ile ilgili katilimcilara bilgi
verilmis ve devaminda hazirlanan analiz dagitilarak katilimcilardan agiklamalar dogrultusunda
doldurmalar1 talep edilmistir. Ayrica “Calisan Memnuniyet Anketine” de “Kurum Kiiltiiri
Analizi” nde kullanilan sorulara yer verilmistir. Bu analiz sonucunda ortaya ¢ikan Kurum Kiiltiirii

Ciktilar1 asagida yer alan tabloda 6zetlenmistir.

KATILIM YUKSEK ORTA DUSUK |
Calisanlarin karar alma siireclerine katihm diizeyi 17,4 26,1 56,5
Calisanlarin katilimim saglamaya yonelik mekanizmalarin varhgl 8,7 41,3 50
Ust yonetimin katihmciig: destekleme diizeyi 19,6 21,7 58,7
ISBIRLiGI YUKSEK USU
Calisanlarin ve yéneticilerin bilgi paylasimina ve isbirliine aciklik diizeyi 19,6 23,9 56,5
Calisanlarin takim calismasina yatkinhk diizeyi 32,6 43,7 21,7
isbirli¢i mekanizmalarinn yeterlilik ve etkililik diizeyi 13 47,8 39,1
Birimler arasi koordinasyonun etkililik diizeyi 13 23,9 63
BILGININ YAYILIMI YUKSEK
Bilginin paylasilmasim ifade eden agikhk diizeyi 15,2 43,5 41,3
lgikinin ilgili cahisanlara ya da birimlere zamaninda iletilme diizeyi 19,6 47,8 32,6
Karar alma siireclerinin yeterli bilgiyle desteklenme diizeyi 8,7 41,3 50

OGRENME
Siirekli ilerlemeyi tesvik eden bir insan kaynaklar: yonetiminin varhgi 615) 34,8 58,7
Cahsanlarin birbirleriyle bilgi, beceri ve tecriibelerini paylasmalarina imkén veren mekanizmalarin varhg: 13 28,3 58,7

Yoneticilerin kendilerini gelistirmelerine imkan veren mekanizmalarin varhg 10,9 28,3 60,9
KURUM iCi iLETiSiM YUKSEK

Belediyedeki iletisim kanallarinin yataylik ve dikeylik durumu 8,7 52,2 39,1

Calisanlar arasindaki iletisimin resmilik diizeyi 17,4 39,1 43,5

Calisanlarin yoneticilerine ulasmada acik iletisim kanallarinin varhg 19,6 34,8 45,7

iletisim mekanizmalarinin katihm ve isbirli

gini destekleme diizeyi 17,4 43,5 39,1

PAYDASLARLA iLiSKIiLER YUKSEK
Hizmetlerin sunumunda ve karar alma siireclerinde ilgili paydaslarin siirece dihil edilme diizeyi 13 47,8 39,1
Paydas yonetim stratejisinin varhig 8,7 50 41,3
Belediyenin stratejik plan1 hakkinda paydaslarin bilgilendirilme diizeyi 15,2 34,8 50

DEGISIME ACIKLIK YUKSEK DUSUK
Yeni fikirlerin ve farkh giiriislerin desteklenme diizeyi 13 52,2
Dis ¢evrede meydana gelen degisiklikleri takip ederek buna gore konumlanma diizeyi 10,9 43,5 45,7
Var olan kurallarin degisimi destekleme diizeyi 17,4 30,4 52,2
Calisanlarin karar ve inisiyatif alma diizeyi 50

STRATEJIK YONETIM 'YUKSEK
Ust yonetimin stratejik plamin hazirlanmasi, uygulanmasi ve izlenmesi siireclerindeki sahiplik diizeyi 47,8
Rutin islerin yam sira stratejik islere odaklanma diizeyi 15,2 37 47,8
Calisanlarin stratejik plana yonelik sorumluluklarina iliskin farkindahk diizeyi 23,9 34,8 41,3

ODUL VE CEZA SiSTEMi YUKSEK

QOdiil ve ceza sistemlerinin varhigi ve uygulanma diizeyi 15,2 19,6 65,2

Calisanlarin motivasyonunu artirmaya yoénelik mekanizmalarin varhg ve etkililik diizeyi 4,3 10,9 84,8

Yenilik¢i uygulamalarin gelisﬁrilmesi noktasinda hatalarin tolere edilme diizeyi 2,2 39,1 58,7
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Kurum Kiiltiirii Analiz Sonuglar1 Stratejik Planlama, Paydaslarla Iliskiler ve Kurum I¢i Iliskiler
boyutu disinda diger boyutlarda % 50 iizerinde negatif sonuglari icermektedir.

Kurum Kiiltiirii Analiz Sonuglar1 basta “’6grenme’ ve <’Odiil-Ceza Sistemi’’ boyutlarindan
baglamak {iizere tiim alanlarda degisim ve gelistirmeye doniik planli faaliyetleri gerekli

kilmaktadir.

1.7.3. Fiziki Kaynak Analizi
Baskanlik Makami: Pasabag1 Mahallesi Adalet Caddesi SGK il Binas1 4. Katta bulunmaktadir.

Yerel Yonetim Konagi: Yeni Mahalle 1281. Sokak No: 50 adresindeki tarihi yapida; Baskanlik
Makami, Baskan Yardimcisi ve Ozel Kalem Miidiirliigii bulunmaktadir.

Nikah Salonu: Go6l Mahallesi Dergah Makami igerisindeki eski nikah salonu binasinda hizmet
verilmektedir.

Prof. Dr. Metin Sézen Kiiltiir Merkezi: Giimiiskusak Mahallesi 2959. Sokaktaki tarihi binada
Kiiltiir, Sosyal, Genglik ve Spor Isleri Midiirligtimiiz bulunmaktadir.

Ek Hizmet Binasi-1: imam Keskin Mahallesi 3554. Sokakta bulunan binamizda; Cevre Koruma
ve Kontrol Miidiirliigii, Fen Isleri Miidiirliigii, Sosyal Yardim ve Muhtarlik Isleri Miidiirliigii
hizmet vermektedir.

Ek Hizmet Binasi-2: imam Bakir Mahallesi Mevlana Bulvar1 685. Sokaktaki binada; Baskan
Yardimeisi, Destek Hizmetleri Miidiirliigii, Hukuk Isleri Miidiirliigii, Insan Kaynaklar ve Egitim
Miidiirliigii, Mali Hizmetler Miidiirliigii, Sivil Savunma Uzmanhig1 ve Temizlik Isleri Miidiirliigii
caligmalarini siirdiirmektedir.

Ek Hizmet Binasi-3: Yusufpasa Mahallesi Kule Caddesi Kizilay Ishaninda; Baskan Yardimecilari,
Bilgi Islem Miidiirliigii, Gecekondu ve Sosyal Konutlar Miidiirliigii, imar ve Sehircilik Miidiirliigii,
Plan ve Proje Miidiirliigii, Yaz: Isleri Miidiirliigii, Zabita Miidiirliigii ve Turkuaz Hizmet A.S.
halkimiza hizmet vermeye devam etmektedir.

Diger tasinmazlar:

BELEDIYEYE AIT TASINMAZLAR (Binalar) LISTESI

Sira Mahalle Adi Sokak Adi
1 TURKMEYDANI PINARBASI SOKAK
2 HAYATI HARRANI 3924. SOKAK
3 EYYUPNEBI KOMISER SAKIR MEYDANI
4 EYYUPNEBI KOMISER SAKIR MEYDANI
5 EYYUPNEBI KOMISER SAKIR MEYDANI
6 YENIi GENIS SOKAK
7 TURKMEYDANI 1153. SOKAK
8 TURKMEYDANI 1153. SOKAK
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Mahalle Adi Sokak Adi

EYYUBIYE BELEDIYESI
2020-2024 STRATEJIK PLANI

BELEDIYEYE AiT TASINMAZLAR (Arsalar) LISTESI

1 \ AKABE 1436. SOKAK
2 | AKABE 1436. SOKAK
3| AKABE 1436. SOKAK
4 | AKABE 1438. SOKAK
5 AKABE 1439. SOKAK
6 AKABE 1439. SOKAK
7 AKCAMESCIT 5167. SOKAK
8 AKSEMSETTIN 1599. SOKAK
9 ASYA 5155. SOKAK
10 ASYA 5155. SOKAK
BATIKENT EVREN 13. SOKAK
BATIKENT EVREN 21. SOKAK
BATIKENT EVREN 21. SOKAK
BUHARA 2480. SOKAK
BUHARA 2410. SOKAK
BUYUKHAN | PARSELLI ARSALAR
BUYUKHAN | BUYUKHAN KOY YOLU 1. SOKAK
DIREKLI | 9253. SOKAK
DIREKLI | 1691. SOKAK
DIREKLI | 1693. SOKAK
DIREKLI | 1691. SOKAK
EYYUPNEBI | AKCAKALE CADDESI
EYYUPNEBI | 3503. SOKAK
26 EYYUPNEBI 3503. SOKAK
27 EYYUPNEBI KOMISER SAKIiR MEYDANI
28 EYYUPNEBI 3462. SOKAK
29 HAYATi HARRANI 3933. SOKAK
30 HAYATi HARRANI PARSELLi ARSALAR
31 HAYATi HARRANI PARSELLi ARSALAR
32 HAYATI HARRANI PARSELLi ARSALAR
33 HAYATI HARRANI PARSELLi ARSALAR
34 HAYATI HARRANI PARSELLi ARSALAR
35 HAYATI HARRANI PARSELLI ARSALAR
36 HAYATIi HARRANiI PARSELLI ARSALAR
37 HAYATI HARRANi PARSELLI ARSALAR
38 HAYATI HARRANI PARSELLI ARSALAR
39 HAYATI HARRANI PARSELLI ARSALAR
40 HAYATI HARRANI PARSELLI ARSALAR
41 HAYATI HARRANI PARSELLI ARSALAR
42 HAYATI HARRANI PARSELLI ARSALAR
43 HAYATI HARRANI 3831. SOKAK
44 HAYATI HARRANI 3803. SOKAK

EYYUBIYE BELEDIVES!
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45 HAYATi HARRANI 3807. SOKAK
46 HAYATI HARRANI 3807. SOKAK
47 KADIKENDI PARSELLi ARSALAR
48 KADIKENDI PARSELLI ARSALAR
49 KADIKENDI PARSELLI ARSALAR
50 KUCUKHAN AKCAKALE CADDESI

Bl MURADIYE UYANIK SOKAK
MURADIYE OSMANLI CADDESI
MURADIYE OSMANLI CADDESI
MURADIYE OSMANLI CADDESI
MURADIYE OSMANLI CADDESI
ONIKILER 2989. SOKAK
SELCUKLU 3658. SOKAK
SELCUKLU 3603. SOKAK
SULEYMANSAH 3830. SOKAK
TURKMEYDANI ALAY SOKAK
TURKMEYDANI ALAY SOKAK
63 YENICE PARSELLi ARSALAR
YENICE | PARSELLI ARSALAR |
YENICE | PARSELLI ARSALAR |
YENICE | 5201. SOKAK |
YENICE | 5201. SOKAK |
YENICE | 5080. SOKAK |
YENICE | 3747. SOKAK |
YENICE | 5080. SOKAK |
YENICE | 5080. SOKAK |
YENICE ~ 5080. SOKAK |
YENICE 3802. SOKAK |
YENICE ARSALAR MEYDANI \
YENICE ARSALAR MEYDANI \
76 YENICE ARSALAR MEYDANI
77 YENICE 4044. SOKAK
78 YENICE 4044. SOKAK
79 YENICE 3811. SOKAK
80 YENICE 3975. SOKAK
81 YENICE 3975. SOKAK
82 YENICE 3975. SOKAK
83 YENICE 3975. SOKAK
84 YENICE 3975. SOKAK
85 YENICE 3975. SOKAK
86 YENICE 3975. SOKAK
87 YENICE 3975. SOKAK
88 YENICE 3975. SOKAK
89 YENICE 4044. SOKAK
90 YENICE 4044. SOKAK
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91 YENICE 4044. SOKAK

92 YENICE 4044. SOKAK

93 YENICE 4044. SOKAK

BELEDIYEYE AiT ARACLAR LiSTESI

S/No Plaka Arag Cinsi Model Ad1 Marka Model
1 63 AJ 675 Motorsiklet Chbf 150 Honda 2016
2 63 AP 975 Kamyonet (evde bakim) Transit 350 L Ford 2016
3 63 B 4237 Kamyon Pro 625 Bmc -

4 63 B 6456 Kamyonet Amarok 2.0 Td1 Highline Wolksvagen 1984
5 63 B 9042 Minibiis Transit 350 M Ford 2011
6 63 BA 892 Kamyon Siipiirge Araci Cargo 1826 Ford 2011
7 63 BC 467 Kamyonet H 100 Hyundai 2002
8 63 DD 134 Kamyon Fatih 220/26/Sdt Bmc 2004
9 63 DH 953 Kamyon Fatih 280/26/Sdt Bmc 2011
10 63 E 0232 Otomobil Land Cruser Prado 3.0 Toyota 2011
11 63 E 1949 Kamyon Pro 827 Bmc 2011
12 63 E 2547 Kamyon Pro 827 Bmc 2010
i3 63 E 8198 Motorsiklet Cbf 150 Honda 2011
14 63 EYB 0001 Beko Loder Kepce M 544 Mastas 2007
15 63 EYB 0002 Ekskavator Paletli 300 Lc Hidromek 2011
16 63 EYB 0003 Greyder H120 Caterpillar 2011
17 63 EYB 0004 Silindir (mini) Cc 1000 Dynapac 2015
18 63 EYB 0005 Silindir (biiyiik) Ca 250 Dynapac 2015
19 63 EYB 0006 Beko Loder Kepge 428 F Caterpillar 2015
20 63 EYB 0007 Beko Loder Kepge 428 F Caterpillar 2015
21 63 EYB 0008 Beko Loder Kepce 428 F Caterpillar 2015
22 63 EYB 0009 Ekskavator Tekerlekli M316 D Caterpillar 2015
23 63 EYB 0010 Greyder H140 Caterpillar 2015
24 63 EYB 0011 Loder (yiikleyici) 950 Gc Caterpillar 2015
25 63 EYB 0012 Silindir (biiyiik) Cs54b Caterpillar 2012
26 63 EYB 0013 Yiikleyici (mini) 246 D Caterpillar 1994
27 63 EYB 0014 Forklift Tcm 30 Tcm 1991
28 63 EYB 0015 Beko Loder Hmk102s Hidromek 2014
29 63 K 3169 Otomobil Linea 1.3 M.Jet Active Plus Fiat 2010
30 63 K 3928 Kamyonet L200 Mitsubishi 2015
31 63 K 5441 Motorsiklet Cbf 150 Honda 2015
32 63 KD 006 Otomobil Kartal SIx Tofas 2015
33 63 KN 068 Traktor 70/56 Fiat 2015
34 63 M 6280 Motorsiklet Chbf 150 Honda 2015
35 63 M 6281 Motorsiklet Chbf 150 Honda 2015
36 63 M 6677 Tanker (yakit tanki) B62 Mitsubishi 2015
37 63 M 6775 Minibiis (servis) Crafter 2.5 Td1 Wolksvagen 2015
38 63 M 8032 Kamyonet (cenaze araci) Transit 350 Ed Ford 2015
22 /68
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Ozellikle Kurumumuz tek bir fiziki binada hizmet vermemekte ve hizmetlerini sehrin farkli

alanlarinda yer alan binalarda sunmaktadir. Bu durum Belediyemiz midiirliikleri arasindaki
iletisim ve koordinasyonda ciddi sorunlar olugsmasina neden olmaktadir. Ayni zamanda binalar
arasinda ulagim i¢in daha ¢ok hizmet arac1 ve daha ¢ok gideri de beraberinde getirmektedir. Bu

nedenlerle, Kurumumuz tiim Miidiirliiklerinin tek bir binada toplanmasina ihtiyag¢ vardir.

1.7.4. Teknoloji ve Bilisim Altyapis1 Analizi

Belediye Kiyaslanan Belediyelerin Kiyaslama Sonrasi Sonug¢lar
Uygulamalari Uygulamalari

o E-belediye e Istanbul Cekmekoy e Belediyemizle aym e-belediye uygulamasim1 kullanan
tlizerinden Belediyesi: imar ile ilgili bu belediye, imar ile ilgili islemlerin basvuru siirecini e-
odeme, borg islemlerin e-belediye belediye iizerinden bilgi ve belge alarak baslatmaktadir.
bilgileri gorme, iizerinden baslatilmasi. Kullandigimiz otomasyon sisteminin Imar ve Sehircilik
Turkuaz Masa Miidiirliigii tarafindan kullanilmaya baslanmasi sonucu
basvurusu ve belediyemiz de e-belediye iizerinden imar islemleri

23/68
Mali Hizmetler Miidiirliigii Strateji Gelistirme Birimi 2019



°
I |
AF ‘\A

ive

EYYUBIYE BELEDIVES!

takibi gibi
islemler
hizmettedir.

o Belediye web
sitesi

o Faaliyet
Raporu
Program

e Yazihm
Gelistirme

e Otomasyon

e Turkuaz
Masa Programm

e Elektronik
Belge Yonetim
Sistemi

EYYUBIYE BELEDIYESI i A’l
2020-2024 STRATEJIK PLANI i

e Istanbul Cekmekoy
Belediyesi: Her hangi bir
bilgi icin belediye web
sitesini ziyaret eden
vatandas, cogu zaman
kurumu aramaya gerek
duymadan belediyedeki is
siirecleriyle ilgili istedigi
bilgiye ulasabilmektedir.

e Faaliyet Haritas1
uygulamalari

e Teknolojiyi etkili sekilde
kullanan belediyelere
bakildiginda (6r: Cekmekoy
Belediyesi, Sanhurfa B.S.B.)
yazilim gelistirme
birimlerinin oldugu
goriilmektedir.

e Belediye Sikayet
Masasinin ¢agr1 merkezi
konumunda olmas:.

e Merkez ilce
belediyelerinde kullanilan
sistem belediyemizde de
kullanilmaktadir.

e Baz belediyelerde EBYS
ve KEP (Kayith Elektronik
Posta) entegrasyonu.

EYYUBIYE BELEDIVES!

basvurusu alabilir.

e Belediyemiz web sitesinin de vatandasa gercek
anlamda bir rehber olabilmesi icin Bilgi islem, Strateji
Gelistirme Birimi ve diger miidiirliikler koordineli ve
ozverili sekilde cahismahdir.

e Belediye miidiirliiklerinin faaliyetlerini girdigi Faaliyet
Raporu Program ile belediye web sitesi entegre edilerek
Fen {isleri, Temizlik isleri, Cevre ve Koruma gibi
miidiirliiklerin faaliyetleri web sitesinde yaz1 formatinda
ya da harita iizerinde yayinlanabilir.

e Belediyemizde de yazihm gelistirme birimi kurularak
kurumun ihtiyac1 olan yazihmlarin kendi biinyemizde
edinilmesi saglanabilir. Kendi birimlerimizce yazilabilecek
programlar disaridan alindiginda hem ilk maliyet daha
fazla olacak, hem de giincelleme ihtiyaci duymamiz
durumunda ekstra maliyet ve zaman kaybi yasanacaktir.

o Belediyemizde de gerekli cahismalar yapilarak Turkuaz
Masa’nin tam bir c¢agri merkezi gibi hizmet vermesi
saglanabilir. Arayan vatandas cogu zaman baska birime
yonlendirilmeden tek giriismede istedigi bilgiye ulasabilir.

e Busistem ile daha 6nce birimler arasi yazismalar elden
teslim edilirken su an elektronik olarak sistem iizerinden
gonderilmekte olup bu durum ézellikle arac¢ yakit sarfiyati
ve is siirecleri konusunda tasarruf saglamaktadir.

o Belediyemizde de EBYS ve KEP entegrasyonu
yapilarak kurum disina giden yazilar posta ile degil, KEP
kullanan kurumlara bu yolla gonderilebilir.

Kurumumuz teknolojik ve bilesim altyapisi farkli belediyeler ile kiyaslanmis ve Belediyemizde

mevcut olmayan uygulamalar belirlenmistir. Bu baglamda kiyaslanan belediye uygulamalarinin

onceliklerimize gore hayata gecirilmesine ihtiyag vardir.

1.7.5. Mali Kaynak Analizi

2015 2016 { 2017 { 2018
NET GELIRLER | 90.795.805,63 TL | 91.275.747,58 TL |106.793.820,80 TL | 121.824.325,07 TL
NET GIDERLER | 120.025.068,24 TL | 106.952.839,13 TL | 119.961.136,10 TL | 131.938.051,09 TL
GELIR-GIDER FARKI [ -29.229.262,61 TL | -15.677.091,55 TL | -13.167.315,30 TL | -10.113.726,02 TL
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Kurumumuzun 2015-2018 yillar1 arasindaki gelirlerinin giderlerini karsilamasi orani yukarida
yer alan tablodadir. Kurumumuz 2015 yilindan bu yana gelirleri ile giderlerini tam olarak
karsilayabilmede sorun yasamakla birlikte 6zellikle bu siiregte gelir-gider arasindaki negatif
farki diizenli olarak kapatmaya calistigi gozlenmektedir. Bu stratejik plan doneminde
belirleyecegi amag¢ ve hedefler ile bu farki sifirlayarak arti duruma gegebilmesi

gerekmektedir.

BUTCE GiDERLERININ EKONOMIK SINIFLANDIRMA TABLOSU ANALIZI

GIDERIN TORD 2015 (TL) 2016 (TL) 2017 (TL) ‘ 2018 (TL)

Personel Giderleri 12.834.006 13.581.470 14.647.428 18.701.802

Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet Primi Giderleri | 2.174.817 . 2.094.780 - 2.267.923 - 2.181.148 -

Mal ve Hizmet Alim Giderleri 73.185.101 71.300.178 95.851.444 93.775.916

----

Cari Transferler 2.779.528 1.083.513 3.006.795 2.491.786

[semayeGiderleri | 5796649 - 13.092.968 - 17.962.704 - 12.781.336 -

Sermaye Transferleri 22.332.500 19 4.400.000 4 2.000.000 1
TOPLAMLAR 120.025.068 | 100| 106.952.839 | 100 | 139.545.747 | 100 | 131.938.051 | 100

BUTCE GIDERLERININ FONKSiYONEL SINIFLANDIRMA TABLOSU ANALIZi

_ 2015 (TL) 2016 (TL) 2017 (TL) 2018 (TL)
FONSKiYON ADI

TUTARI TUTARI TUTARI TUTARI
Genel Kamu Hizmetleri 51.094.952 43 39.623.258 37 53.934.820 45 67.432.042 51

0 0| vt | 1| usssor |1 | o0 | 0

Kamu Diizeni ve Giivenlik Hizmetleri 1.539.221 1 1.800.673 2 2.236.303 2 225.823 ‘

Ekonomik Isler ve lemetler 25.567.308 - 14.186.245 - 13.590.374 - 22.313.766 -

Cevre Koruma lemetlerl 26 075 116 32. 716 908 34 711 187 23 108.178

Iskan ve Toplum Refal Hizmetleri 4.828.641 - 7.521.538 - 3.330.145 - 6.205.717 -

Saghk Hizmetleri 19.037 8.046 2.219 52.410 ‘

- n - sswan |

Egitim Hizmetleri 19.680 13.781 ‘

| Sosyal Giivenlik ve Sosyal Yardim Hizmetleri | 2.357.941 - 1.401.630 - 2.033.290 - 3.627.027 -

TOPLAMLAR 120.025.068 100 106.952.839 100 119.961.136
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1.8. PESTLE Analizi

PESTLE Analiziyle Belediyemizi etkileyebilecek olan veya olabilecek politik, ekonomik, sosyal-
kiiltiirel, teknolojik, yasal ve cevresel dis etkenlerin tespit edilmesi amaclanmistir. Kurumumuzu
etkileyen ya da etkileyebilecek degisiklik ve egilimlerin siniflandirilmasi bu analizin ilk asamasini
olusturmaktadir. Asagida yer alan matriste politik, ekonomik, sosyal-kiiltiirel, teknolojik, yasal ve
cevresel 0gelerin icerisinde gerceklesmesi olasi olan konular ile bunlarin olusturacagi potansiyel
firsatlar ve tehditler ortaya konulmustur.

PESTLE Analizi Tablosu

idareye Etkisi
Firsat Tehdit

. Ne Yapilmal
Etkenler Tespitler (Etkenler/Sorunlar) AL
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1.9. GZFT Analizi
GZFT Analizi bir Stratejik Planlama Birim Temsilcileri iki asamali olarak yapilan toplantilarda

belirlenerek son sekilleri verilmistir. Bu siiregte Oncelikli olarak Birim Temsilcilerine GZFT

Analizi Formu dagitilmis ve doldurmalari talep edilmistir. Toplanan GZFT Analizi Formalari tek

bir formda derlenmistir. Akabinde Birim Temsilcileri ile yapilan toplantida bir onceki Stratejik
Planimizda yer alan GZFT Analizi ile Birim Temsilcilerinin goriisleri dogrultusunda olusturulan
GZFT Analizi birlikte tekrar incelenerek GZFT Analizine son sekli verilmistir.

Tablo 18: GZFT (SWOT) Analizi Tablosu:

Mali Hizmetler Miidiirliigii Strateji Gelistirme Birimi 2019
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1.10. Tespitler ve Ihtiyaclarin Belirlenmesi
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Bir 6nceki maddelerde yapilan analizler sonucunda clde edilen bulgular 6zet halinde asagidaki

tabloda sunulmustur.

Tespitler ve Thtiyaclarin Belirlenmesi Tablosu

Durum Analizi

Tespitler/ Sorun Alanlar:

ihtiyaclar/ Gelisim Alanlar

Asamalar

Bir Onceki
Stratejik Planin
Analizi

Eyyiibiye Belediyesi ilk stratejik planlama faaliyetini 2015-2019
donemini kapsayacak sekilde yapmustir. 2015-2019 stratejik plan
doneminde 29 adet hedefe ya kismen veya tamamen yada
ulagilamamigtir.  2015-2019  Stratejik Plam1  Belediyemizin ilk
deneyimi olmasi nedeni ile bu plan doneminde belirlenen hedeflerin
izlenmesi ve 6l¢iilmesinde olduk¢a dnemli zorluklar yasanmustir.

Bu plan doneminde hedeflerin belirlenmesi siirecinde
hedef izleme ve Olglimii dikkate alinarak plan
hazirlanmasina ihtiyag vardir.

Mevzuat Analizi

1. Yasal mevzuat geregince Belediyemize yiiklenen temel
gorevleri agagidaki ana basliklar altinda toplayabiliriz.

1. Cevre Yonetimi

2. Mekansal Gelisim ve imar Yonetimi

3. Ulastirma Yonetimi

4. Ruhsatlandirma ve Denetleme

5. Sosyal Hizmetler

2. 5393 sayilh Belediye Kanunu’nun bazi maddelerinde Biiyiiksehiq
Belediyesi ile uygulamaya doniik olarak yorumlama da goriis|
farkliklar1 mevcuttur.

3. Eski ve tarihi bir yerlesime sahip Belediyemiz sinirlar igerindeki
imara doniik faaliyetlerde mevcut imar mevzuatinin uygulanmasindaj
sorunlar yasanmaktadir.

1. Belediyemizin yasal mevzuat geregince verilen gorevleri
birbiri ile entegre ederek, yiiksek performans diizeyinde
sunabilmesi i¢in modern yonetim sistematigini kullanmaya
ihtiyac1 vardir.

2. Biiyiiksehir Belediyesi ile yasal mevzuat konusunda fikir

birligine varilmasina ihtiyag vardir.

3. Imar Mevzuatinin bélgemiz tarih yapisi dikkate alinarak]
revize edilmesine ihtiyag¢ vardir.

Ust Politika
Belgeleri Analizi

Ust Politika Belgeleri Analizi Kurumumuz hizmetlerinin
gelistirilmesi ve iyilestirilmesine doniik ama¢ ve hedefleri
icermektedir. Asagidaki alanlara doniik kurumsal gelisime
ihtiyag vardir.

Yaya ve bisiklet gibi alternatif ulasim tiirlerine yonelik]
yatirim ve uygulamalar 6zendirilecektir.

Kentsel altyap1 sistemlerinin olusturulmasi ve hizmetlerinin
sunumunda vatandas memnuniyetini, kalite ile verimliligi
artirmak amaciyla bilgi ve iletisim teknolojilerinin
kullanimina 6nem verilecektir.

Mahalli idarelerde ¢alisan personelin uzmanlasma diizeyi
yiikseltilecek, proje hazirlama, finansman, uygulama,
izleme ve degerlendirme, mali yonetim, katilime1 yontemler
ve benzeri konularda kapasiteleri artirlacaktir.

Meslek kuruluglar, iniversiteler ve STK'larin yerel
kalkinma siireglerine katkilarinin artirilmasi.

Koy yonetimleri giiglendirilerek kdy yerlesim yerlerinin|
stirdiiriilebilirligi saglanacaktr.

Biiyiiksehirler basta olmak iizere, belediyeler tarafindan|
yiriitillen fiziki yenilemeye iliskin hizmetlerde imar ve
ruhsatlandirma, temel altyapi, altyap1 yenilemesi, yogun gog|
almis ve mekan kalitesi diisiik bolgelere oncelik verilmesi
saglanacaktir.
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Paydas Analizi

Vatandas Anketi Sonuclari:
Anket sonuclar1 genel anlamda yiiksek olmakla birlikte 6zelikle
asagidaki alanlar 6n plana ¢ikmaktadir.

Halkla iliskiler 43
Zabita Hizmetleri 45,1
imar, Ruhsat ve Yap1 Denetimi 444
Genglik ve Spor Hizmetleri 43,9
isyeri izin Ruhsatlar 42,8

Temizlik ve Kati Atiklarin Toplanmasi 38
Park, Bahge ve Yesil Alanlar 35,8

Kadin, Cocuk ve Yaghlara Yonelik Hizmetler 32

Dis Paydas Anketi Sonuglarimin Ozeti
Dis Paydas Anketine katilan paydaglarimizin yargilart ile ilgili
“Tamamen Katiliyorum ve Katiliyorum” cevaplarinin yiizdelik

toplamlart asagida yer almaktadir. Ozellikle Belediyemizin “’Degisime
Uyum, Sorumluluklarmi  Yerine Getirme ve
Paydaslarinin Beklentilerini Dikkate Alma’’ yoniindeki basari algisi %
30’un altindadir. Yine ¢Eyyiibiye Belediyesi’nin ¢aligmalarind
oncelik vermesini gerekli gordiigiiniiz en 6nemli 3 alan hangisidir?”’
sorusuna verilen cevaplarda oncelikli alanlar olarak “’Imar ve]
Sehircilik % 20,9; Temizlik Isleri % 20,4 ve Egitim % 19,4 ile 6nl
plana ¢ikmaktadir.

Calwmalarmdzl artirilasina ihtiyag vardir.

Bu hizmet alanlarinda iyilestirmeler yapilmasi ve yapilan
iyilestirmelerin vatandasa daha etkin aktarilmasina
ihtiyag vardir.

Dis Paydaslarla iletisim ve koordinasyon ve isbirliginin

|insan Kaynaklari|
Yetkinlik Analizi

Personelimizin % 21,91°i 35 yas alti geng gruptan olusmaktadir.
Personelimizin % 39’u Lisans ve Lisansiistii; % 19,86 ise On Lisans
mezunudur.

Kurumumuz insan kaynaklari icerisinde geng ve iyi
egitimli calisanlarin sayisinin yiiksek olmast oldukca
onemli bir avantajdir.

Kurum Kiiltiiri

Kurum Kiiltirii Analiz Sonuglan Stratejik Planlama, Paydaslarla
Iliskiler ve Kurum I¢i Iliskiler boyutu disinda diger boyutlarda % 50

Kurum Kiiltirii Analiz Sonuglar basta “Ogrenme”’ ve
“’Odiil-Ceza Sistemi’’ boyutlarindan baslamak tizere tim

Analizi tizerinde negatif sonuglar1 icermektedir. alanlarda degisim ile gelistirmeye donik plank
faaliyetleri gerekli kilmaktadir.
Kurumumuz tek bir fiziki binada hizmet vermemekte ve hizmetlerini
sehrin farkli alanlarinda yer alan binalarda sunmaktadir. Bu durum
Fiziki Kaynak | ise Belediyemiz midiirliikleri arasindaki iletisim ve koordinasyonda | Kurumumuz tiim Miudirliklerinin tek bir binada
Analizi ciddi sorunlar olusmasma neden olmaktadir. Bu durum aymi | toplanmasina ihtiyag vardir.

zamanda binalar arasinda ulagim i¢in daha ¢ok hizmet araci ve daha
cok gideri de beraberinde getirmektedir.

Teknoloji ve
Bilisim Altyapisi

Kurumumuz teknolojik ve bilisim altyapist farkli belediyelerle
kiyaslanmis ve Belediyemizde mevcut olmayan uygulamalar

Kiyaslanan Belediye uygulamalarinin onceliklerimize
gore hayata gecirilmesine ihtiyag¢ vardir.

Analizi belirlenmistir.
Kurumumuz 2015 yilindan bu yana gelirleri ile giderlerini tam | Bu stratejik plan doneminde belirleyecegi amag ve
Mali Kaynak | olarak karsilayabilmede sorun yasamakla birlikte ozellikle bu | hedefler ile bu farki sifirlayarak arti duruma
Analizi stiregte  gelir-gider arasindaki negatif farki diizenli olarak | gegebilmesi gerekmektedir.

kapatmaya ¢aligtig1 gozlenmektedir.

FIRSATLAR

1. Ust Politika Belgelerinde Belediyemiz hizmet alanlari ile]
ilgili pozitif amag ve hedeflerin olmasi

1.  Stratejik Plan hazirlanmasi siirecinde ist politikal
belgelerinde yer alan pozitif hedeflerin dikkate alinmasina
ihtiyag vardir.

2. Yerel yonetimlere sunulan hibe ve fon kaynaklarmmn
zenginligi

2. Hibe ve desteklerin daha yakindan takibi ve bagvuryl
yapilmasina ihtiya¢ vardir.

PESTLE Analizi

3. Gelisen teknolojinin hizmetlerinde

kullaniminin yayginlasmasi

belediyecilik

3. Belediye hizmet siireglerinde ozellikle
teknolojisinin daha etkin kullanimina ihtiyag vardir.

bilesim|

4. Tarim arazilerin genis, sulanabilir ve verimli olmasi

4.  Yore tarimin gelisimine daha etkin katki yapilmasinal
ihtiyag vardir.

5. llge niifusunun %71,8’inin geng olmasi

5. Geng niifusun belediye hizmet siireglerine daha etkin|
katiliminin saglanmasina ihtiyag vardir.

6. llgedeki dini, tarihi ve kiiltiirel yap: zenginligi
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Altyap1 ve iist yap1 hizmetlerinin daha etkin yatirimal

GZFT Analizi

olusu doniistiiriilmesine ihtiyag vardir.
2. Gelirlerin tam tahsil edilmesinde yasanan giigliikler 2. . ‘Gellrilerl'n . tahsil _ siireglerinin  daha  etkin  hale
getirilmesine ihtiya¢ vardir.
3. Vatandaslarimizin egitim oramin diisiik olmasi 3. . Va?a'ndasa' .dopuk cgitim  faaliyetlerinin  daha)
etkinlestirilmesine ihtiya¢ vardir.
4. Halkin bilisim teknolojilerine yatkinhiginin diisiik olmasi 4. Halkin . 'blleslm teknolojilerine  yatknhgmnimn
artirilmasina ihtiyag vardir.
. e .. . 5. Yenilenebilir enerji kaynaklarinin hem
5. Yenilenebilir enerji kaynaklarinimn yeterince kullanilamamasi hizmetlerimizde hem de vatandaslar nezdinde kullaniminin
: . . s 6. Ildeki kurumlar arasi koordinasyon eksikligi
6. Ildeki kurumlar arast koordinasyon cksikligi giderilmesine doniik faaliyetlere ihtiyac vardir.
. . 7.  Tasfiye edilen kurumlardan kalan ve aleyhe Karar|
7. Tasfiye edilen kurumlardan kalan ve aleyhe karar ¢ikmis davalar cikmis davalarm daha etkin yonetilmesine ihtiyag vardir.
8.  Biiyiiksehir Belediyesi ile yasanabilecek yetki
8. Bilyiiksehir Belediyesi ile yasanabilecek yetki karmasasi karmasasinin  daha etkin  diyalog ve isbirligiyle
giderilmesine ihtiyac vardir.
. . . 1. Ortak ve tek bir binada hizmet sunabilir hale
GELISTIRILMESI GEREKEN YONLER gelinmesine ihtiyag vardir.
M Ortak hizmet binasinin olmamasi 2. Insan kaynaklari analizinin yapilmasi ve yeniden
. Kalifiye personel sayisinin istendik diizeyde olmamasi organizasyona ihtiyag vardir.
. Makine parkinin yetersiz olmasi
. Hizmet alaninin ¢ok genis ve daginik olmasi 3. Kurumsallagmaya doniik olarak yonetsel yapinin re
. Kurum  Kiiltiiriinii  olusturan  bilesenlere  doniik  olarak| organize edilmesine ihtiyac vardir.

personelin pozitif algisinin istendik diizeyde olmamasi

Kurumsal yapilanmanin heniiz tamamlanmamis olmasi

Vatandaslarimiz {izerindeki basarili belediye algi diizeyimizin
diisiik olmast
Vatandasimizin bilesim sistemlerini kullanma diizeyinin diisiik

olmasi

4.  Makine parkinim analiz edilmesi ve gelistirilmesine
ihtiya¢ vardir

5. Vatandas odakli hizmet anlayisinn tim ¢alisanlarda
icsellestirilmesi ve yapilan faaliyetlerin vatandasa daha
etkili iletilmesine ihtiyag vardir.
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2. GELECEGE BAKIS
2.1. Misyon

MISYONUMUZ

Cagdas Belediyecilik Hizmetlerini Vatandaslarimizin
Ihtiya¢ ve Beklentilerini Merkeze Alarak, Bolgemizin
Tarihi-Kiiltiirel Dokusuna Zarar Vermeden, Insan ve
Imece Odakl Yénetim Anlayisi ile Giincel Teknolojiyi
Kullanarak Sunmak

2.2. Vizyon

VIZYONUMUZ

Imece Kiiltiiriinii Icsellestirmis Yonetim Yapisi ile
Cagdas Belediyecilik Hizmetlerini Vatandaslarn
Merkeze Alarak, Tarihi ve Kiiltiirel Dokuya Zarar

Vermeden, Giincel Teknolojiyi Kullanarak Sunan Bir
Belediye Olarak Bilinir Hale Gelmek
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2.3. Temel Degerler

TEMEL DEGERLERIMiz

Vatandas Memnuniyeti
Hesap Verebilirlik
Giiler Yiizlii Hizmet
Cozum Odakhhk
Imece Odaklilik
Katihhmcihk

Basar1 Odakhhk

Sosyal Belediyecilik

© o N o 0o B W D=

Tarihi ve Kiiltiirel Yapiya Saygi
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3. STRATEJI GELISTIRME: AMAC, HEDEF ve PERFORMANS GOSTERGELERININ
BELIRLENMESI

3.1. Amag ve Hedefler
Amag ve Hedefler Matrisi

Faaliyet

Alam ANITES Hedef lgili Miidiirliik
1. Belediyemiz Sinirlart 1. figemiz Snirlari Igerinde Kisi Basma Diisen Yesil Alan Miktarmni Artirmak
icerisinde Yesil Alan
Kapasitesi ve Kalitesi X X L. L L. :
Gelistirilecektir 2. Meveut Yesil Yesil Alanlarin Gelistirilmesini Saglamak (Gelistirilen Yesil Alan
1. Cevre Orant)
Yonetimi
2. Temizlik 3. Temizlik Maliyetlerini Diisiirmek Amac1 ile Yer Altina Alman Konteyner Sayisi
Hizmetlerinin Kapasite Artirmak
Ve Performansi 4. Temizlik Isleri Midirliigiiniin Bir Onceki Y1l Giderleri ile Cari Y1l Enflasyonuna
Artirillacaktir Uvyarlanmis Giderleri Arasindaki Orani lyilestirmek
1. 5 Hektarlik Alanda Kentsel Doniigiim Planin1 Hazirlamak
2. Mckansal | 4 G 2. Yeni Konut Uretimi Igin 100 Hektarlik Plan Yapmak
e . Mekansal Gelisim ve
Ge;nsn::: A Imar Yonetimi Siiregleri 3. Kagak Yap1 Orani Azaltmak
Yénetimi Iyilestirilecektir
onetimi 4. Ruhsata Aykir1 Yapi Oranim Azaltmak
5. Ruhsatlandirma Siiresi Kisaltilacaktir
4. Yetkimiz Stmrlart 1. Kirsal Alan Mahallelerin Stabilize Malzeme ihtiyacini Gidermek
3. Ulastirma Icerisinlde Yol Bakim 2. Merkez Mahallelerin Parke Tas1 Thtiyacini Gidermek
" - Hizmetlerinin
hlceten Kapasitesi ve 3. Fen lsleri Miidiirliigiiniin Bir Onceki Yil Giderleri ile Cari Yil Enflasyonuna
Performansimi Artirmak Uyarlanmis Giderleri Arasindaki Orani Iyilestirmek
4 5. isyeri 1. Gida Giivenligi Odakli Turkuaz Bayrak Sahibi Gida Isletmesi Oranin1 Artirmak
; Ruhsatlandirma ve
Ruhsatlandir . a-q n . . -
. Isyeri Denetim Oranmini Artirmak Amacma Don ar. d siye Diisen
e Denetleme Siireclerinin 2.1 D O Art k A Doéniik Olarak 1.000 Ki: Dii
Denetleme Performansi Zabita Oranini Artirmak
Artirlacaktir
1. Kadin Destek Merkezlerinde Mesleki Edindirme Kurslarindan Yararlanan Kisi
Sayisini Artirmak
2. Eyyiibiye Belediyesi Smurlari Igerisinde Bulunan Kiiltiir ~Varliklariin
6. Kiiltiir Ve Sosyal Envanterinin Cikarilmasi ve Her Yil Bu Envanterde Yer Alan Kiiltiir Varliklarinin
Hizmetlerin Etkinlik Turizme Kazandirilmast
Diizeyi Artirllacaktir 3. Kres Sayisini Artirmak
4. Kadin Destek Merkezlerinde Canta Uretimi Yaparak Satisini Yapmak
5. Sosyal
Hizmetler 5. Kiltiir Gezileri Yayginlastirilacaktir
1. Belediyemiz Spor Tesisleri Kapasitesini Artirmak Amaci ile Okullarda Bulunan
Spor Salonlarini1 Rehabilite Ederek Daha Etkin Hale Getirmek
7. Belediyemiz Genclik
Spor ve Sosyal Yardim 2. Ak Evler Sayisim Artirmak
Hizmetlerinin Etkinlik 3. Salon Sporlarinda Lisansh Sporcu Sayisini Artirmak
Diizeyi Artirllacaktir
4. Sosyal Market Projesini Hayata Gegirerek, Yardima Muhtag Bireylere
Ihtiyaglarina Uygun Sosyal Yardim Yapmak
8. Belediyemizin Mali 1. Belediyemizin Toplam Gelirinin Giderlerini Karsilama Oranini Artirmak
Y Tyilestirilecekti
apistiyLestirfeceidie 2. Temizlik Vergisi Gelirlerini Artirmak
1. internet Uzerinden Gelen Istek ve Sikdyetlerin Vatandas Tarafindan Web Sitesi
Uzerinden Takip Edebilir Hale Getirmek
Kurumsal e A ; ii
Yapt 9. g ve Dis Paydas 2. Kurum Kiiltiirii Anketi Odiil ve Ceza Sistem Skorlar1 Ortalamasimi Yiikseltmek
iletisimi ile isbirligi 3. Kurum Dis1 Kaynak Temini Amaciyla Hibe-Destek Projelerine Bagvuru Sayisini
_Siireq;leri Artirmak
Tyilestirilecektir 4. Isbirligi Yapilan STK Sayisini Artirmak
5. Kiiltiir Hizmetleri Siireglerinde Sivil Toplum Kuruluslart ile Isbirligi Diizeyini
Artirmak
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3.2. Hedef Kartlar:

HEDEF KARTI
Amag (1) Belediyemiz Simirlar icerisinde Yesil Alan Kapasitesi ve Kalitesi Gelistirilecektir
Hedef (H1.1) ilcemiz Simirlan i¢erinde Kisi Basina Diisen Yesil Alan Miktarim Artirmak
Performans Gostergeleri E:T(?ge(foi,) B;’:g:fi” 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 Iszl:fh“; Rag]‘:{;:glma
PG.1.1.1. Kisi Basina Diisen Yesil Alan Oranim Artirmak
(Toplam Yesil Alan Miktar1 /Toplam Niifus) 20 L i L4 1,45 | 150 1,60 Aylik 6 Aylik
PG.1.1.2. Yeni imara Acilan Toplam Alanlarda Toplam
Yesil Alan Miktar1 (Doniim) 50 10 12 14 16 18 20 Ayhk 6 Ayhk
Sorumlu Birim Cevre Koruma ve Kontrol Miidiirligii
isbirligi Yapilacak Birimler Imar ve Sehircilik Miidiirligii, Ozel Kalem Miidiirliigii, Fen Isleri Miidiirligti, Mali Hizmetler Miidiirliigii

Odenek Tahsisinde Yasanabilecek Sorunlar

Belediye Ust Yénetiminin Onceliklerinin Degismesi

Yasal Mevzuat Degisiklikleri

Biiyiiksehir Belediyesi ile 10-220 Déniim Aras: Yetki Devri Protokoliiniin Iptal Olmast

Riskler

> @

1. Imar Planlarinda Yesil Alan Olarak Belirlenmis Destinasyonlarn Tespiti, Onceliklendirilmesi ve
Hareket Planinin Hazirlanmast

2. Yillik Maliyetlerin Tespiti ve Bu Alan ile Tlgili Hibe-Fon, Sponsorluk Arayislarimin Dis fliskiler
Birimi ile Arastirilmasi

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini 464.000 TL

Vatandas Anketi Sonuclar::
Anket sonuglar1 genel anlamda yiiksek olmakla birlikte 6zelikle asagidaki alanlar 6n plana ¢ikmaktadir

Tespitler
Park, Bahge ve Yesil Alanlar 35,8

Bu hizmet alanlarinda iyilestirmeler yapilmasi ve yapilan iyilestirmelerin vatandasa daha etkin

Rsyac aktarilmasina ihtiya¢ vardir
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PG.1.2.1. Gelistirilen Yesil Alan Oram (Gelistirilen Yesil
Alan Miktar1*100/Toplam Yesil Alan Orani) Déniim

Odenek Tahsisinde Yasanabilecek Sorunlar

Belediye Ust Yonetiminin Onceliklerinin Degismesi

Yasal Mevzuat Degisiklikleri

Biiyiiksehir Belediyesi ile 10-220 Doniim Arast Yetki Devri Protokoliiniin Iptal Olmasi

Riskler

Ao

Gelistirmeye Miisait Yesil Alanlarin Belirlenmesi ve Aralarinda Segim Y apilmast

Yesil Alanlarin Gelistirme Etiit ve Planlarinin Yapilmasi

Kurum Biitgesine Maliyet Getirmemesi Amaciyla Hibe ve Desteklerin Arastirilmasi, Var ise Bagvuru
Yapilmasi

Vatandas Anketi Sonuglari:
Anket sonuglar1 genel anlamda yiiksek olmakla birlikte 6zelikle asagidaki alanlar 6n plana ¢ikmaktadir

W

Faaliyet ve Projeler

Tespitler
Park, Bahge ve Yesil Alanlar 35,8
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HEDEF KARTI
Amag (A2) Temizlik Hizmetlerinin Kapasite ve Performansi Artirillacaktir
Hedef (H2.1) Temizlik Maliyetlerini Diisiirmek Amaci ile Yer Altina Alinan Konteyner Sayisim Artirmak
izleme

Performans Gostergeleri E;'(?ge&) Pgen® | 220 | 2021 | 2022 | 2028 | 2024 | Sk Ra;’,i{,'g{“a
PG2.1.1. Yer Altina Ahinan Konteyner Sayisi 100 2 12 18 27 40 50 Ayhk 6 Ayhik

Sorumlu Birim

Temizlik isleri Miidiirliigii

isbirligi Yapilacak Birimler

Fen Isleri Miidiirliigii, Mali Hizmetler Miidiirliigii, Ozel Kalem Miidiirligii

Riskler

Odenek Tahsisinde Sorun Yasanmasi

Girdi Maliyetlerinin Onemli Derecede Artmasi
Belediye Ust Yénetiminin Onceliklerinin Degismesi
Yasal Mevzuat Degisiklikleri

flge Merkezinin Onemli Bir Kismimin Sit Alan1 Olmas1

SO

Faaliyet ve Projeler

Yer Altina Alinacak Konteyner Bolgelerinin Belirlenmesi
Belirlenen Bolgelerdeki Maliyetlerin Analiz Edilmesi ve Karar Verilmesi

NP

Yapilmasi
4.  Karar Verilen Bolgelerin Onceliklendirilmesi

3. Kurum Biitgesine Maliyet Getirmemesi Amaciyla Hibe ve Desteklerin Arastirilmasi, Var ise Bagvuru

Maliyet Tahmini

750.000 TL

Tespitler

1. Vatandas Anketi Sonuclari:

Temizlik ve Kat1 Atiklarin Toplanmasi 38

2. D1 Paydas Anketi Sonuclarimn Ozeti

Egitim % 19,4”’ ile 6n plana ¢ikmaktadir

Anket sonuglar1 genel anlamda yiiksek olmakla birlikte 6zelikle agsagidaki alanlar 6n plana ¢ikmaktadir

“’Eyyiibiye Belediyesi’'nin ¢aligmalarinda dncelik vermesini gerekli gordiigiiniiz en énemli 3 alan hangisidir?”’
sorusuna verilen cevaplarda éncelikli alanlar olarak ‘’imar ve Sehircilik % 20,9; Temizlik isleri % 20,4 ve

intiyaclar

aktarilmasina ihtiya¢ vardir

Bu hizmet alanlarinda iyilestirmeler yapilmasi ve yapilan iyilestirmelerin vatandasa daha etkin

Mali Hizmetler Miidiirliigii Strateji Gelistirme Birimi 2019
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PG.2.2.1. Temizlik isleri Miidiirligiinin Bir Onceki Yil

Giderleri ile Cari Yil Enflasyonuna Uyarlanmis Giderleri

Arasmdaki Oram (=Temizlik isleri Miidiirligii Bir Onceki

Y1l Toplam Giderleri) / (Temizlik Isleri Miidiirliigii Bir 100 10 5 5 Ayhk 6 Ayhk
Onceki Y1l Toplam Giderleri) -/ ((Cari Yil Sonu Toplam

Giderleri) - (Cari Y1l Sonu Toplam Giderleri* Cari Yil Sonu

Enflasyonu Orani)

1. Belediye Ust Yonetiminin Onceliklerinin Degismesi
2. Girdi Fiyat Artislar1 Nedeniyle Tahsis Edilen Odenegin Yetersiz Kalmasi

Riskler

1. Gider Analizinin Yapilmasi ve Hangi Gider Kalemlerinde Azalis Yapilabilecegine Yonelik Analiz
Caligmas1 Yapilmasi (Giderin Onemi, Onceligi, Gideri Azaltabilecek Yontem Degisiklikleri veya Yeni
Teknoloji Alternatiflerin vb.)

2. Analiz Sonuglarma Gére Hareket Planimin Olusturulmast, izlenmesi ve izleme Sonuglarina Gore Revize
Edilmesi

3. Hangi Hizmet Kalemlerinde D1s Kaynak Kullanimina D6niik Hibe-Desteklerin Varliginin Arastirilmasi
4.  Temizlik Maliyetlerini Diigiirmek Amac ile Yer Altina Alinan Konteyner Sayisini Artirmak

5. Arag Filosunun Analizini Yapmak ve Analiz Sonuglarina Gore Eylem Plant Hazirlamak

Kurumumuz 2015 yilindan bu yana gelirleri ile giderlerini tam olarak kargilayabilmede sorun yasamakla
Tespitler birlikte ozellikle bu siiregte gelir-gider arasindaki negatif farki diizenli olarak kapatmaya galistigi
gozlenmektedir

Faaliyet ve Projeler
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culllive

Hazirlamak (Tamamlanma Oram %)

EYYUBIYE BELEDIYESI
2020-2024 STRATEJIK PLANI

cullilye

IBIYE BELE

PG.3.1.1 Bes Hektarhk Alanda Kentsel Doniisiim Plamim nn. Aylik 6 Aylk

Riskler

Vatandagin Uzlasmada Direng Gostermesi
Yetki Devrinde Yasanabilecek Sikintilar
Yasal Mevzuat Degisiklikleri

W

Faaliyet ve Projeler

Tespitler

Alanlarin Belirlenmesi
Belirlenen Alanlarin Miilkiyet ve Vatandas Bakig Agilarina Yonelik Caligma Yapilmasi
Bakanlik Onay Siireci

W

1. Ust Politika Belgelerinin Analizi:

Biiyiiksehirler basta olmak tizere, belediyeler tarafindan yiiriitiilen fiziki yenilemeye iliskin hizmetlerde imar ve
ruhsatlandirma, temel altyapi, altyap: yenilemesi, yogun go¢ almis ve mekan kalitesi diisiik bolgelere oncelik
verilmesi saglanacaktir

2. Vatandas Anketi Sonuglari:
Anket sonuglar1 genel anlamda yiiksek olmakla birlikte 6zelikle asagidaki alanlar 6n plana ¢ikmaktadir

imar, Ruhsat ve Yap1 Denetimi 44,4

3. Dis Paydas Anketi Sonuclarimin Ozeti

“’Eyyiibiye Belediyesi’nin ¢alismalarinda oncelik vermesini gerekli gordiigiiniiz en 6nemli 3 alan hangisidir?”’
sorusuna verilen cevaplarda éncelikli alanlar olarak *’Tmar ve Sehircilik % 20,9; Temizlik Isleri % 20,4 ve Egitim
% 19,4’ ile 6n plana ¢ikmaktadir
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euliliye 2020-2024 STRATEJIK PLANI

cullilye

IBIYE BELE

PG.3.2.1. Yeni Konut Uretimi i¢in 100 Hektarlik Plan

1. Yetki Devrinde Yasanabilecek Sikintilar
Riskler 2. Yasal Mevzuat Degisiklikleri
3. Ust Yénetim Onceliklerinin Degismesi

Faalivet ve Proieler 1.  Tlgili Paydaslarin Katilimi ile Uygulama Alanlarinin Belirlenmesi
y ) 2. Belirlenen Alanlarin Planlarmin Hazirlanmast

Ust Politika Belgeleri:
Biiyiiksehirler basta olmak iizere, belediyeler tarafindan yiiriitiilen fiziki yenilemeye iligkin hizmetlerde imar
ve ruhsatlandirma, temel altyap, altyap: yenilemesi, yogun go¢ almis ve mekan kalitesi diisiik bolgelere
oncelik verilmesi saglanacaktir
Vatandas Anketi Sonuclari:
Anket sonuglari genel anlamda yiiksek olmakla birlikte 6zelikle asagidaki alanlar 6n plana ¢ikmaktadir

Tespitler

imar, Ruhsat ve Yap1 Denetimi 44,4

Dis Paydas Anketi Sonuglarimin Ozeti

“’Eyyiibiye Belediyesi’nin ¢alismalarinda oncelik vermesini gerekli gordiigiiniiz en 6nemli 3 alan hangisidir?*’
sorusuna verilen cevaplarda oncelikli alanlar olarak ’fmar ve Sehircilik % 20,9; Temizlik Isleri % 20,4 ve Egitim
% 19,4’ ile 6n plana ¢ikmaktadir
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N .. . . °
| g | EYYUBIYE BELEDIYESI '\‘Ak
1 . ‘
v 2020-2024 STRATEJIK PLANI aflie
HEDEF KARTI
Amag (A3) Mekansal Gelisim ve imar Yonetimi Siirecleri iyilestirilecektir
Hedef (3.3) Kacak Yapi Oramim Azaltmak
= q Hedefe Baslangi¢ izlenle Raporlama
Performans Gostergeleri Etkisi (96) Degeri 2020 2021 2022 2023 2024 Sikhig Stk
PG.3.3.1. Kacak Yapr Oram (Tespit Edilen Kacak Yapi
Miktary/Yikilan Kacak Yap:r Miktari) =0 Sl Let . 1 1 ! Ayhk 6 Ayhk
PG.3.3.2. Metruk yap1 Oram (Tespit Edilen Metruk Yapi
MiktaryYikilan + Tadilati Yapilan Metruk Yapi Miktarr) =l e L e L L ! Aylik 6 Aylik

Sorumlu Birim

Gecekondu ve Sosyal Konutlar Mudiirliigit

isbirligi Yapilacak Birimler

Imar ve Sehircilik Miidiirliigii, Zabita Miidiirliigii, Ozel Kalem Miidiirliigii

Riskler

1. Ust Yénetim Desteginin Istenilen Diizeyde Gergeklesmemesi
2. Yasal Mevzuatta Meydana Gelebilecek Degisiklikler
3. Kamuoyu Baskisinin Giderek Yogunlasmasi

Faaliyet ve Projeler

. Saha Denetiminin Sikilagtirilmasi

. Zabita Mudurlugii ile Koordinasyonun Yeniden Organize Edilmesi

. Drone ile Saha Denetimine Déniik Fizibilite Yapilmasi

4. Fizibilite Sonrasinda Gerekli Mali Kaynagin Temimi i¢in Kaynak Aranmasi (Kurum Biitcesine Maliyet
Getirmemesi Amactyla Hibe ve Desteklerin Arastirilmasi, Var ise Bagvuru Yapilmast)

WN P

Maliyet Tahmini

1.000.000 TL

Tespitler

Ust Politika Belgeleri:
Biiyiiksehirler basta olmak iizere, belediyeler tarafindan yiiriitiilen fiziki yenilemeye iliskin hizmetlerde imar ve
ruhsatlandirma, temel altyapi, altyapr yenilemesi, yogun go¢ almis ve mekan kalitesi diigiik bolgelere oncelik
verilmesi saglanacaktir

Vatandas Anketi Sonuglari:
Anket sonuglar1 genel anlamda yiiksek olmakla birlikte 6zelikle agagidaki alanlar 6n plana ¢ikmaktadir

imar, Ruhsat ve Yap1 Denetimi 44,4

Dis Paydas Anketi Sonuclarimin Ozeti

“’Eyylibiye Belediyesi’'nin ¢alismalarinda oncelik vermesini gerekli gordiigiiniiz en 6nemli 3 alan hangisidir?”’
sorusuna verilen cevaplarda éncelikli alanlar olarak *’imar ve Sehircilik % 20,9; Temizlik isleri % 20,4 ve Egitim
% 19,4’ ile 6n plana ¢ikmaktadir

ihtiyaclar

Ust Politika Belgeleri Analizi; Kurumumuz hizmetlerinin gelistirilmesi ve iyilestirilmesine doniik amag-
hedefleri icermektedir. Asagidaki alanlara doniik kurumsal gelisime ihtiyac vardir

Biiyiiksehirler basta olmak tizere, belediyeler tarafindan yiiriitiilen fiziki yenilemeye iliskin hizmetlerde imar ve
ruhsatlandirma, temel altyapi, altyapi yenilemesi, yogun go¢ almis ve mekan kalitesi diisiik bolgelere oncelik
verilmesi saglanacaktir

Vatandas ve Dis Paydas Anketi Sonuglari; Bu hizmet alanlarinda iyilestirmeler yapilmasi ve yapilan
iyilestirmelerin vatandasa daha etkin aktarilmasina ihtiya¢ vardir
Imar, ruhsat ve yap1 denetimi
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EYYUBIYE BELEDIYESI
euliliye 2020-2024 STRATEJIK PLANI

cullilye

IBIYE BELE

EEIEIE

1. Bolgedeki Vatandaslarn Kagak Yapilagmaya Olan Ilgisi, Ruhsat ve Yapi Denetim Ucretlerinin
Yiiksek Olmast

Riskler 2. Yasal Mevzuat Degisiklikleri

3. Kamuoyu Baskis1

4. Ust Yonetim Oncelikleri

. . 1. Saha Ekip Sayisini Tespit Etmek
Faaliyet ve Projeler ' o TEmy—

Mevzuat analizi:
1. Yasal mevzuat geregince Belediyemize yiiklenen temel gorevleri asagidaki ana basliklar altinda
toplayabiliriz

1. Cevre Yonetimi

2. Mekansal Gelisim ve Imar Yénetimi

3. Ulagtirma Y 6netimi

4. Ruhsatlandirma ve Denetleme

5. Sosyal Hizmetler

Tespitler
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cullilye

IBIYE BELE

1. Proje Inceleme Sirasinda Yasanabilecek Hata Paymim Artmast

Riskler 2. Yasal Mevzuat Degisiklikleri

1. Mimari Proje inceleme Siirecini Hizlandirmak
Faaliyet ve Projeler 2. Statik, Mekanik ve Elektrik Projelerini Takip Etmek
3. Yapi Ruhsat ve Yapi Denetim Biriminin Siireglerini Kontrol Etmek

Vatandas Anketi Sonuclari:
Anket sonuglar1 genel anlamda yiiksek olmakla birlikte 6zelikle asagidaki alanlar 6n plana ¢ikmaktadir

Tespitler
imar, Ruhsat ve Yap1 Denetimi 44,4
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cullilye

IBIYE BELE

PG.4.1.1. Stabilize Yol Désenen Mahalle Sayisi n Ayhk 6 Ayhk

1. Belediye Ust Yonetiminin Onceliklerinin Degismesi
Riskler 2. Odenek Tahsisinin Tam Yapilmamast {
3. Girdi Fiyat Artislart Nedeniyle Tahsis Edilen Odenegin Yetersiz Kalmast

1. Mahallerin Tespiti ve Caligma Planinin Yapilmasi
2. Planlanan Mahallelerde Kullanilacak Girdilerin Hesaplanmasi ve Alinmasi
3. Uygulamanin Yapilmas: ve Denetimi

Ust Politika Belgelerinin Analizi
Koy yonetimleri giiglendirilerek kdy yerlesim yerlerinin siirdiiriilebilirligi saglanacaktir

Faaliyet ve Projeler

Tespitler
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cullilye

IBIYE BELE

PG.4.2.1. Parke Tag: Ihtiyac1 Giderilen Mahalle Sayisi Ayhk 6 Ayhik

1. Belediye Ust Yénetiminin Onceliklerinin Degismesi
Riskler 2. Odenek Tahsisinin Tam Yapilmamast y
3. Girdi Fiyat Artiglari Nedeniyle Tahsis Edilen Odenegin Yetersiz Kalmasi

1. Mahallerin Tespiti ve Caliyma Planinin Yapilmasi
Faaliyet ve Projeler 2. Planlanan Mahallelerde Kullanilacak Girdilerin Hesaplanmasi ve Alinmast
3. Uygulamanin Yapilmasi ve Denetimi

Ust Politika Belgelerinin Analizi;
Biiyiiksehirler basta olmak {izere, belediyeler tarafindan yiiriitiilen fiziki yenilemeye iliskin hizmetlerde imar
ve ruhsatlandirma, temel altyapi, altyap: yenilemesi, yogun go¢ almis ve mekan kalitesi diisiik bolgelere
oncelik verilmesi saglanacaktir

Tespitler
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euliliye 2020-2024 STRATEJIK PLANI

cullilye

IBIYE BELE

PG4.3.1. Fen lsleri Miidiirliigiiniin Bir Onceki Y1l Giderleri
ile Cari Y1l Enflasyonuna Uyarlanmms Giderleri Arasindaki
Oran

(=Fen isleri Miidiirliigii Bir Onceki Y1l Toplam Giderleri) / (Fen 100 - 10 8 8 5 5 Ayhk 6 Ayhik
Isleri Miidiirliigii Bir Onceki Y1l Toplam Giderleri) / ((Cari Y1l
Sonu Toplam Giderleri)- (Cari Y1l Sonu Toplam Giderleri* Cari
Yil Sonu Enflasyonu Orant)

Riskler 1. Belediye Ust Yonetiminin Onceliklerinin Degismesi
2. Girdi Fiyat Artiglar1 Nedeniyle Tahsis Edilen Odenegin Yetersiz Kalmasi

1. Gider Analizinin Yapilmasi ve Hangi Gider Kalemlerinde Azalis Yapilabilecegine Yonelik Analiz
Caligmasi Yapilmasi (Giderin Onemi, Onceligi, Gideri Azaltabilecek Yéntem Degisiklikleri veya Yeni
Teknoloji Alternatiflerin vb.)

Faaliyet ve Projeler 2. Analiz Sonuglarina Gére Hareket Planinin Olusturulmasi, Izlenmesi ve izleme Sonuglaria Goére Revize
Edilmesi

3.  Hangi Hizmet Kalemlerinde Dis Kaynak Kullanimma Déniik Hibe-Desteklerin Varliginin Arastirilmasi

4. Arag Filosunun Analizini Yapmak ve Analiz Sonuglarma Gore Eylem Plan1 Hazirlamak

Mali Yap1 Analizi:

Kurumumuz 2015 yilindan bu yana gelirleri ile giderlerini tam olarak karsilayabilme de sorun yasamakta
olmakla birlikte 6zellikle bu siirecte gelir-gider arasindaki negatif farki diizenli olarak kapatmaya g¢aligtigt
gozlenmektedir

Tespitler
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cullilye

IBIYE BELE

PG.5.1.1. Turkuaz Bayrak Sahibi Gida isletmesi Oram
(Turkuaz Bayrak Sahibi Gida Isletmesi Sayis1“100/Toplam 100 15,8 25 30 30 40 50 Ayhk 6 Ayhik
Gida Isletmesi Sayisi)

1. Yetki Devrinde Yasanabilecek Sikintilar

2. Yasal Mevzuat Degisiklikleri

3. Ust Yonetim Onceliklerinin Degismesi

4,  Tsyeri Sahiplerinin {lgisinin Istenilen Diizeye Gelmemesi

Riskler

1. Gida Isletmelerinin Belirlenmesi, Belirlenen Isyerleri ile fletisim Kurulmas: ve Geri Bildirim

Faaliyet ve Projeler Alinmasit
2. Geri Bildiri Sonuglarina Gére Faaliyetlerin Belirlenmesi ve Hareket Planinin Olusturulmasi

Vatandas Anketi Sonuclari:
Anket sonuglar1 genel anlamda yiiksek olmakla birlikte 6zelikle asagidaki alanlar 6n plana ¢ikmaktadir

Tespitler
Zabita Hizmetleri 45,1
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cullilye

IBIYE BELE

PG.5.21. 1.000 Kisiye Diisen Zabita Sayis1 ((Toplam
Niifus/100)/Toplam Zabita Sayist) 100 1,34 1,6 1,89 2,1 2,1 2,1 Ayhk 6 Ayhk

Ust Yonetimin Onceliklerinin Degismesi

Yasal Mevzuat Degisikligi

Odenek Tahsisinin Yetersiz Kalmas1

Insan Kaynaklar1 ve Egitim Miidiirliigii ile Isbirliginin Yetersiz Kalmast

Riskler

el

1. Zabita Personeli ile lgili Yetkinliklerin Analiz Edilmesi ve Bu Analiz Sonucuna Gére Revize
Edilmesi

Faaliyet ve Projeler 2. Revize Edilen Zabita Yetkinliklerinin insan Kaynaklarina Bildirilmesi ve Insan Kaynaklar1 Tarafindan
Uygun Personel Listeletinin Olusturulmasi ile Bu Listelerde Yer Alan Personelin Onceliklendirilmesi

3. Onceliklendirilen Personelin Bagli Oldugu Miidiirliikler ile Goriisiilmesi ve Personelin Talep Edilmesi

Vatandas Anketi Sonuclari:
Anket sonuglari genel anlamda yiiksek olmakla birlikte 6zelikle asagidaki alanlar 6n plana ¢ikmaktadir

Tespitler

Zabita Hizmetleri 45,1
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cullilye

IBIYE BELE

1. Mevzuat Degisiklikleri
Riskler 2. Belediye Ust Yénetiminin Onceliklerinin Degismesi
3. Vatandasin Katilimmin Gergeklesmemesi

1.  Kurslara Katilan Katilimcilarin Beklentilerinin Belirlenmesi

2. Bu Beklentilerin Karsilanmasi Igin Yapilmasi Gereken lyilestirmelerin Planlanmasi, Uygulanmasi ve

Faaliyet ve Projeler Izlenmesi

3. Kurum Biitgesine Daha Az Kiilfet Getirmek Amactyla Dis Tliskiler Birimi ile Hibe-Fon ve Desteklerin
Arastirilmasi, Uygun Olanlara Basvuru Yapilmasi

PESTLE Analizi: Vatandaslarimizin egitim oranin diisiik olmasi

Dis Paydas Anketi Sonuclarinin Ozeti

Tespitler “’Eyyiibiye Belediyesi’nin ¢alismalarinda oncelik vermesini gerekli gordiigiiniiz en 6énemli 3 alan hangisidir?”’
sorusuna verilen cevaplarda éncelikli alanlar olarak *’Tmar ve Sehircilik % 20,9; Temizlik Isleri % 20,4 ve Egitim
% 19,4’ ile 6n plana ¢ikmaktadir
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euliliye 2020-2024 STRATEJIK PLANI

cullilye

IBIYE BELE

PG6.2.1. Kiiltiir Varhklar1 Envanterinin Cikarilmasi 50 0 1 Ayhk 6 Ayhk

PG6.2.2. Turizme Kazandirilan Kiiltiir Varhklar: Sayisi 50 0 0 2 4 6 8 Ayhk 6 Ayhik

1. 1l Kiiltiir Miidiirliigii ve Diger Paydaslar ile Yasanabilecek Koordinasyon Sorunlarin
2. Odenek Tahsisinin Yetersiz Kalmasi

Riskler 3. Mevzuat Degisikligi
4
5

Istenilen Miktarda Odenegin Tahsis Edilmemesi
Belediye Ust Yonetiminin Onceliklerinin Degismesi

1. Bu Alanda Faaliyette Bulunan Kamu Kurumlari ve Sivil Toplum Kuruluslart ile Calistay
Diizenlenmesi

2. Diizenlenen Calistay Sonug Raporuna Gére Envanter Calisma Siirecinin Planlanmasi

3. Ortaya Cikan Envanterin Tekrar Calistay Katilimer Kamu Kurum ve STK’lar ile Paylasilmasi,
Goriiglerinin Alinmast

4. Envanterde Yer Alan Kiiltiir Varliklarmi Oncelik Siralamasinin Yapilmasi

Faaliyet ve Projeler 5. 1k 8 Oncelige Sahip Kiiltiir Varliklarinin Projelendirilmesi (Asagidaki Kiiltiir Miraslarma ilk Ug
Sirada Oncelik Verilecektir)
Sogmatar Antik Kenti
Deyr Yakup Manastiri
Harbetsuvan Tepesi

6.  Kurum Biitgesine Daha Az Kiilfet Getirmek Amaciyla Ds Iliskiler Birimi ile Hibe-Fon ve Desteklerin
Aragtirilmasi, Uygun Olanlara Bagvuru Yapilmasi

PESTLE Analizi: lgedeki dini, tarihi ve kiiltiirel yap1 zenginligi

Dis Paydas Anketi Sonuglarimin Ozeti

Tespitler “’Eyyiibiye Belediyesi'nin ¢alismalarinda 6ncelik vermesini gerekli gordiigiiniiz en 6nemli 3 alan hangisidir?*’
sorusuna verilen cevaplarda éncelikli alanlar olarak *’Tmar ve Sehircilik % 20,9; Temizlik Isleri % 20,4 ve Egitim
% 19,4”’ ile 6n plana ¢ikmaktadir
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IBIYE BELE

1. Odenek Tahsisinin Yetersiz Kalmasi
Riskler 2. Mevzuat Degisikligi
3. Istenilen Miktarda Odenegin Tahsis Edilmemesi
4.  Belediye Ust Yonetiminin Onceliklerinin Degismesi
1. Kres Ihtiyac1 Olan Bolgelerin Belirlenmesi ve Onceliklendirilerek Harekat Planinin Olusturulmast

2. Isbirligi Yapilabilecek Kamu Kurumu ve Sivil Toplum Kuruluslarimin Belirlenmesi, Isbirligi

Faaliyet ve Projeler Kosullarinin Aranmasi

3. Kurum Biitgesine Daha Az Kiilfet Getirmek Amactyla Dis Iliskiler Birimi ile Hibe-Fon ve Desteklerin
Arastirilmasi, Uygun Olanlara Bagvuru Yapilmasi

1. PESTLE Analizi: Ilge niifusunun %71,8’inin geng olmasi
2. Vatandas Anketi Sonuglari:
Anket sonuglar1 genel anlamda yiiksek olmakla birlikte 6zelikle asagidaki alanlar 6n plana ¢ikmaktadir

Kadin, Cocuk ve Yashlara Yonelik 32
Tespitler Hizmatlar

3. Dis Paydas Anketi Sonuclarimn Ozeti

“Eyyiibiye Belediyesi’nin ¢alismalarinda o6ncelik vermesini gerekli gordiigiiniiz en 6nemli 3 alan
hangisidir?”> sorusuna verilen cevaplarda éncelikli alanlar olarak ** fmar ve Sehircilik % 20,9; Temizlik
Tsleri % 20,4 ve Egitim % 19,4” ile 6n plana gikmaktadir
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IBIYE BELE

PG4 G G Vot Km ek visans | 100 |0 [0 | o | 1|2 | o | e | sam

1. Mevzuat Degisikligi
Riskler 2. Istenilen Miktarda Odenegiy Tahsis Edilmemesi
3. Belediye Ust Yonetiminin Onceliklerinin Degismesi

1. lIsbirligi Yapilabilecek Kamu Kurumu ve Sivil Toplum Kuruluslarmm Belirlenmesi, Isbirligi
Kosullarinin Aranmasi

Kurum Biitgesine Daha Az Kiilfet Getirmek Amaciyla Dis Iliskiler Birimi fle Hibe-Fon ve Desteklerin
Arastirilmasi, Uygun Olanlara Basvuru Yapilmasi

1.PESTLE Analizi: lge niifusunun %71,8inin geng olmas1
2.Vatandas Anketi Sonuclari:
Anket sonuglar1 genel anlamda yiiksek olmakla birlikte 6zelikle asagidaki alanlar 6n plana ¢ikmaktadir

Faaliyet ve Projeler 2

Tespitler Kadin, Cocuk ve Yashlara Yonelik 32
Hizmetlor

3. Dis Paydas Anketi Sonuglarinin Ozeti

“Eyyiibiye Belediyesi’nin ¢aligmalarinda o6ncelik vermesini gerekli gordiigiiniiz en 6nemli 3 alan
hangisidir?”> sorusuna verilen cevaplarda éncelikli alanlar olarak > Imar ve Sehircilik % 20,9; Temizlik
Tsleri % 20,4 ve Egitim % 19,4” ile 6n plana gikmaktadir
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cullilye

IBIYE BELE

PG.6.5.1. Toplam Kiiltiir Gezisi Sayisi

1. Mevzuat Degisikligi
Riskler 2. Istenilen Miktarda Odenegin Tahsis Edilmemesi
3. Belediye Ust Yonetiminin Onceliklerinin Degismesi
1. Yillik Gezi Planinin Yapilmasi
Faaliyet ve Projeler 2. Planlanan Gezi Oncesinde Katilimci Gruplarin Belirlenmesi ve Katilim Igin Bilgi Islem Miidiirliigii ile
Isbirligi Yapilmast
Tespitler PESTLE Analizi: flgedeki dini, tarihi ve kiiltiirel yap1 zenginligi
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cullilye

IBIYE BELE

Mevzuat Degisiklikleri

Belediye Ust Yénetiminin Onceliklerinin Degismesi

Milli Egitim Miidiirliigii Yasanabilecek Isbirligi ve Koordinasyon Sorunlart
Istenilen Miktarda Odenegin Tahsis Edilmemesi

Riskler

HwNE

Rehabilite Edilecek Okul Spor Salonlarinin Belirlenmesi ve Onceliklendirilmesi

Spor Salonlarin Rehabilitesi igin Gerekli Ekipman-Donanimin Belirlenmesi ve Hareket Planinn
Faaliyet ve Projeler Olusturulmast

3. Kurum Biitgesine Daha Az Kiilfet Getirmek Amactyla Dis iliskiler Birimi ile Hibe-Fon ve Desteklerin
Arastirilmasi, Uygun Olanlara Basvuru Yapilmasi

1. PESTLE Analizi: flge niifusunun %71,8’inin geng olmasi
2. Vatandas Anketi Sonuglar::
Anket sonuglar1 genel anlamda yiiksek olmakla birlikte 6zelikle asagidaki alanlar 6n plana ¢ikmaktadir

NP

Tespitler

Kadin, Cocuk ve Yashlara Yonelik 32
Hizmetlor
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Odenek Tahsisinin Yetersiz Kalmast

Mevzuat Degisikligi

Istenilen Miktarda Odenegin Tahsis Edilmemesi
Belediye Ust Yénetiminin Onceliklerinin Degismesi

Ak Ev Acilacak Bolgeleri Belirlemek

Belirlenen Bélgelerdeki Niifus ile Kapasite Iliskisini Belirlemek

Belirlenen Kapasiteye Uygun Binalar1 Belirlemek ve Aralarinda Seg¢im Yapmak

Proje I¢in Tesvik, Hibe ve Destekleri Arastirmak, Tespit Edilenlere Resmi Bagvuru Yapmak

1. PESTLE Analizi:
flge niifusunun %71,8’inin geng olmasi
2. Vatandas Anketi Sonuglari:
Anket sonuglar1 genel anlamda yiiksek olmakla birlikte 6zelikle asagidaki alanlar 6n plana ¢tkmaktadir

Tespitler
| Kadin, Cocuk ve Yashlara Yonelik | 32 |
Hizmetlar

Riskler

Faaliyet ve Projeler

el Bl o o
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HEDEF KARTI
Amac (A7) Belediyemiz Genglik, Spor ve Sosyal Yardim Hizmetlerinin Etkinlik Diizeyi Artirllacaktir
Hedef (H7.3) Salon Sporlarinda Lisansh Sporcu Sayisim Artirmak
izleme
Performans Gostergeleri E;'(fge&) B]?e'g:fi‘c 200 | 2020 | 2022 | 2023 | 2024 | Sikug Ragl?cﬂgnma
PG.7.3.1. Salon Sporlarinda Lisansh Sporcu Sayisi 100 3.500 4.000 | 5.000 | 5500 | 6.000 | 7.000 Ayhk 6 Ayhk

Sorumlu Birim

Kiiltiir, Sosyal, Genglik ve Spor Isleri Miidiirliigii

isbirligi Yapilacak Birimler

Ozel Kalem Miidiirliigii, Mali Hizmetler Miidiirliigii

1. Dis Paydagslar ile Koordinasyonun Istenilen Diizeye Getirilememesi
Riskler 2. Hedef Kitlenin flgi Diizeyinin Diisiik Kalmas1
3. Odenek Tahsisinde Yasanabilecek Sorunlar
4.  Belediye Ust Yonetiminin Onceliklerinin Degismesi
1.  Hedef Kitleye Doniik Salon Beklenti Aragtirmast Yapilmasi
2. Arastirma Sonuglarmim Analiz Edilmesi ve Sistemin Buna Gore Yeniden Yapilandirilmasi

Faaliyet ve Projeler

Miidiirliigiinden Antrendr Temin Edilmeye Calisilmast

3. Kapasite Artis1 veya Mevcutta Olmayan Bir Brans S6z Konusu ise Oncelikli Olarak Genglik Spor 11

Maliyet Tahmini

5.500.000 TL

Vatandas Anketi Sonuclari:

Tespitler Genglik ve Spor Hizmetleri 43,9
Anket sonuglart genel anlamda yiiksek olmakla birlikte dzelikle asagidaki alanlar 6n plana ¢ikmaktadir
ik Bu hizmet alanlarinda iyilestirmeler yapilmasi ve yapilan iyilestirmelerin vatandasa daha etkin aktarilmasina

ihtiyag vardir

Mali Hizmetler Miidiirliigii Strateji Gelistirme Birimi 2019
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o Sosyal o PrOJ " Gerceklesme - -

Odenek Tahsisinde Yasanabilecek Sorunlar
Belediye Ust Yonetiminin Onceliklerinin Degismesi
Yasal Mevzuat Degisiklikleri

Riskler

Sosyal Market Yerinin Tespiti ve Diizenlenmesi

Market Isleyis Sisteminin Kurulmas:

Sosyal Market Igin STK ve Diger Paydaslarla Isbirligine Doniik Calistay Yapilmasi, Cahstay
Sonuglarma Gore Sistemin Kurulmasi

PESTLE Analizi Sonuclari;
Tespitler Halkin gelir seviyesinin diisiik olmast
Issizlik oraninn yiiksek olmast

wpeElwne

Faaliyet ve Projeler
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PG8.1.1. Toplam Gelirin Gideri Kargilama Oram (Toplam
Gelir/Toplam Gider) 100 0,67 0.80 1 11 1,2 Ayhk 6 Ayhk

Isbirligi Yapilacak Miidiirliikler ile Istenilen Diizeyde Koordinasyonun Saglanamamast
Vatandas ve Paydas Baskilarinin Yogunlagmasi

Yasal Mevzuat Degisiklikleri

Ust Yonetim Desteginin Yetersiz Kalmast

Riskler

[l e

Gider-Gelirlerin Ayr1 Ayri Pareto Analizinin Yapilmasi ve Analiz Sonucu Ortaya Cikan Gider/Gelir
Faaliyet ve Projeler Gruplarinin Kendi I¢inde Tekrar Pareto Analizine Tabi Tutulmast

2. On Plana Cikan Gider/Gelir Kalemlerinin Nasil lyilestirilebileceginin Analiz Edilmesi
3. Analiz Sonuglarina Gére fyilestirme Faaliyetlerinin Planlanmasi ve Hayata Gegirilmesi

Kurumumuz 2015 yilindan bu yana gelirleri ile giderlerini tam olarak karsilayabilme de sorun yasamakta,

Tespitler ozellikle bu siiregte gelir-gider arasindaki negatif fark: diizenli olarak kapatmaya ¢alistig1 gozlenmektedir
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PG8.2.1. Toplam Temizlik Vergisi Gelirleri (Bin TL) 50 356 400 430 460 480 500 6 Ayhk Yilhk

PG8.2.2. Fotografi Dijital Ortama Aktarilan isyeri

50 9.100 9.400 | 9.700 10.000 10.100 10.200 6 Ayhk Yilhk
Sayisi

1. Odenek Tahsisinde Sorun Yasanmast
Riskler 2. Belediye Ust Yonetiminin Onceliklerinin Degismesi
3. Yasal Mevzuat Degisiklikleri

Tahakkuk-Tahsilat Oranlarimin  Analiz  Edilmesi, Durum Tespiti ve Hareket Planinin Olusturulmast,
Uygulanmas, Izlenmesi, Tyilestirilmesi

Kurumumuz 2015 yilindan bu yana gelirleri ile giderlerini tam olarak karsilayabilmede sorun yasamakta,
ozellikle bu siiregte gelir-gider arasindaki negatif farki diizenli olarak kapatmaya ¢alistig1 gozlenmektedir

Faaliyet ve Projeler

Tespitler
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PG9.1.1. internet Uzerinden Gelen istek ve Sikayetlerin
Vatandas Tarafindan Web Sitesi Uzerinden Takip Edebilir
Hale Getirmek (Gerceklesme Orani)

Riskler -

Faaliyet ve Projeler Hedef Igin Gerekli Siireclerin Planlanmasi ve Planin Uygulanarak izleme Sonuglarina Gére lyilestirilmesi

Vatandas Anketi Sonuclari:
Anket sonuglar1 genel anlamda yiiksek olmakla birlikte 6zelikle asagidaki alanlar 6n plana ¢ikmaktadir

Tespitler
Halkla iliskiler 43
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PG9.2.1. Kurum Kiiltiirii Anketi ©Odiil ve Ceza Sistemi’
Skorlan Ortalamast (DﬁSﬁk Skor Yiizde OrtalamaSI) n

Mevzuat Degisikligi )
Belediye Ust Yénetiminin Onceliklerinin Degismesi
Calisan Bakiginin Degistirme Zorlugu

Riskler

PledE

Cahsanlarm Egitim, Odiil ve Ceza Sistem Konusunda Beklentilerini Tanimlamak Amaci ile Analiz

. . Caligsmast Yapilmast
Faaliyet ve Projeler 2. Analiz Calismasi Sonuglarindan Yola Cikilarak Hareket Planinin Olusturulmasi, Uygulanmasi,

Izlenmesi ve Gerekli Iyilestirme Faaliyetlerinin Hayata Gegirilmesi

Kurum Kiiltiirii Analiz Sonuglart stratejik planlama, paydaslarla iliskiler ve kurum igi iligkiler boyutu

Tespitler disinda diger boyutlarda % 50 lizerinde negatif sonuglan igermektedir
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PG.9.3.1. Hibe-Destek Projelerine Bagvuru Sayisi ' Ayhk 6 Ayhik

Yasal Mevzuat Degisiklikleri
I¢ ve D1 Hibe-DestekIerde paralma
Belediye Ust Yénetiminin Onceliklerinin Degismesi

Riskler

wn e

i¢ ve Dis Hibe ile Destek Envanteri Cikarmak

Envanterde Yer Alan Kurumlari ve Destekleri Takip Etmek

. Cikan Destekleri Incelemek ve Kosullari Kurumumuza Uyan Desteklere Bagvuruda Bulunmak
Ust Politika Belgeleri Analizi:

Meslek kuruluslari, tiniversiteler ve STK'larin yerel kalkinma siireglerine katkilarmim artirilmasi

PESTLE Analizi:
Yerel yonetimlere sunulan hibe ve fon kaynaklarmin zenginligi

Faaliyet ve Projeler

W

Tespitler
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PG4 v apian ST Say o | s e[ s s e [ [ oam

1. Yasal Mevzuat Degisiklikleri

Riskler 2. Belediye Ust Yonetiminin Onceliklerinin Degismesi

1. Bolgemize Yonelik Caligmalar: Olan STK ve Dig Kurumlarin Envanterini Cikarmak
Faaliyet ve Projeler 2. Bu Kurumlarla iletisime Gegmek ve Isbirligine Déniik Uzlasi Aramak

3. Cikan Destekleri incelemek ve Kosullar1 Kurumumuza Uyan Desteklere Bagvuruda Bulunmak
Dis Paydas Anketi Sonuglarimin Ozeti
Dis Paydas Anketine katilan paydaslarimizin yargilan ile ilgili “’Tamamen Katiliyorum ve Katiliyorum®
Tespitler cevaplarmin yiizdelik toplamlar1 asagida yer almaktadir. Ozellikle Belediyemizin ‘’Degisime Uyum,

Sorumluluklarini Yerine Getirme ve Calismalarinda Paydaslarinin Beklentilerini Dikkate Alma’’ yoniindeki
basari algis1 % 30’un altindadir
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PGY.5.1. Sivil Toplum Kuruluslariyla Birlikte Uretilen
Sosyal Sorumluluk Projesi Sayis1

Mevzuat Degisikligi

Istenilen Miktarda Odenegin Tahsis Edilmemesi
Belediye Ust Yonetiminin Onceliklerinin Degismesi
STK’lar ile Isbirligi Yapma Giigliigii

Riskler

HrwnE

Bolgemize Yonelin Caligmalar: Olan STK ve Dis Kurumlarin Envanteri Cikarmak

Bu Kurumlarla fletisime Gegmek ve Isbirligine Doniik Uzlagt Aramak

Ortak Uretilebilecek Sosyal Sorumluluk Alanlarin1 Belirlemek

Belirlenen Sosyal Sorumluluk Alanlarinda Ortak Uretilebilecek Projeleri Belirlemek ve STK ile
Uzerinde Mutabakata Varmak

Dis Paydas Anketi Sonuglarimin Ozeti

Dis Paydas Anketine katilan paydaglarimizin yargilan ile ilgili “’“Tamamen Katiliyorum ve Katiliyorum®’
Tespitler cevaplarinin  yiizdelik toplamlar1 asagida yer almaktadir. Ozellikle Belediyemizin “’Degisime Uyum,
Sorumluluklarini Yerine Getirme ve Calismalarinda Paydaslarinin Beklentilerini Dikkate Alma’’ yoniindeki
basari algist % 30’un altindadir

Faaliyet ve Projeler

Eal o
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3.3. Maliyetlendirme

| Tahmini Maliyet Tablosu

Amac ve Hedefler Planin 1. Yil Planin 2. Yili Planin 3. Yil Planin 4. Yili | Planin 5. Yili Toplam
Amag 1 300.000 350.000 574.000 90.000 200.000 1.514.000
Hedef 1.1 0 0 174.000 90.000 200.000 464.000
Hedef 1.2 300.000 350.000 400.000 0 0 1.050.000
Amag 2 180.000 90.000 135.000 195.000 150.000 750.000
Hedef 2.1 180.000 90.000 135.000 195.000 150.000 750.000
Hedef 2.2 0 0 0 0 0 0
Amag 3 250.000 250.000 250.000 250.000 250.000 1.250.000
Hedef 3.1 50.000 50.000 50.000 50.000 50.000 250.000
Hedef 3.2 0 0 0 0 0 0
Hedef 3.3 200.000 200.000 200.000 200.000 200.000 1.000.000
Hedef 3.4 0 0 0 0 0 0
Hedef 3.5 0 0 0 0 0 0
Amac 4 5.000.000 5.500.000 6.000.000 6.500.000 7.000.000 30.000.000
Hedef 4.1 2.500.000 2.750.000 3.000.000 3.250.000 3.500.000 15.000.000
Hedef 4.2 2.500.000 2.750.000 3.000.000 3.250.000 3.500.000 15.000.000
Hedef 4.3 0 0 0 0 0 0
Amac 5 50.000 50.000 50.000 50.000 50.000 250.000
Hedef 5.1 0 0 0 0 0 0
Hedef 5.2 50.000 50.000 50.000 50.000 50.000 250.000
Amac 6 100.000 350.000 405.000 410.000 415.000 1.680.000
Hedef 6.1 0 0 0 0 0 0
Hedef 6.2 0 200.000 200.000 200.000 200.000 800.000
Hedef 6.3 0 50.000 55.000 60.000 65.000 230.000
Hedef 6.4 0 0 50.000 50.000 50.000 150.000
Hedef 6.5 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000 500.000
Amag 7 1.460.000 1.360.000 1.510.000 2.510.000 2.360.000 9.200.000
Hedef 7.1 60.000 60.000 60.000 60.000 60.000 300.000
Hedef 7.2 300.000 200.000 200.000 200.000 200.000 1.100.000
Hedef 7.3 1.100.000 1.100.000 1.100.000 1.100.000 1.100.000 5.500.000
Hedef 7.4 0 0 150.000 1.150.000 1.000.000 2.300.000
Amacg 8 75.000 0 0 0 0 75.000
Hedef 8.1 50.000 0 0 0 0 50.000
Hedef 8.2 25.000 0 0 0 0 25.000
Amac 9 120.000 220.000 220.000 220.000 300.000 1.080.000
Hedef 9.1 0 0 0 0 0 0
Hedef 9.2 20.000 20.000 20.000 20.000 0 80.000
Hedef 9.3 0 0 0 0 0 0
Hedef 9.4 0 0 0 0 0 0
Hedef 9.5 100.000 200.000 200.000 200.000 300.000 1.000.000
Tahmini Genel Yonetim Giderleri (A) 145.131.856 159.645.042 175.609.546 193.170.501 212.487.551 886.044.496,00
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Hedef Maliyetleri TOPLAMI (B) 7.535.000 8.170.000 9.144.000 10.225.000 10.725.000 45.799.000
GENEL TOPLAM (A+B) 152.666.856 167.815.042 184.753.546 203.395.501 223.212.551 931.843.496

TAHMINI KAYNAKLAR

Kaynaklar Plamin 1. Yili | Plamn 2. Yili | Planin 3. Yihi | Planmn 4. Yih | Planin S. Yih
Tesebbiis ve Miilkiyet Gelirleri 1.204.586 1.385.274 1.593.065 1.832.025 2.015.227,5
Alnan Bagis ve Yardimlar 4.887.056 5.620.115 6.463.132 7.432.601 8.175.861,1
Diger Gelirler 137.512.324 158.139.173 181.860.049 209.139.056 | 230.052.961,6
Sermaye Gelirleri 3.933.587 4.523.624 5.202.168 5.982.493 6.580.742,3
Red ve Iadeler (-) 57.500 66.125 76.044 87.450 96.195,0
TOPLAM 147.480.053 169.602.060 195.042.370 224.298.725 | 246.728.597,5

5. iZLEME ve DEGERLENDIRME

Belediyemiz Organizasyon Semasinda yer alan Miidiirliikler Sorumlu olduklar1 hedefleri agagida
yer alan tabloya aylik olarak isleyerek takip etmek ve her alt1 ayin sonunda ise izleyen ilk 10 is
giinil igerisinde Mali Hizmetler Miidiirliigline gondermekle yiikiimliidiir.

HEDEF IZLEME TABLOSU

Amac No
Hedef No
Sorumlu Birim

Performans
Gﬁstergeleri

izleme Donemindeki
Gerceklesme Degeri (C)

izleme Donemindeki Yil
Sonu Hedeflenen Deger (B)

Hedefe
Etkisi (%)

Performans (%0)
(C-A)/(B-A)

Plan Donemi Baslangi¢
Degeri (A)

Gosterge No

Gosterge No

Gosterge No

Gosterge No

Gosterge No

Aciklamalar

Izleme ve degerlendirme siirecinde Belediye Baskanimiz baskanhiginda, Belediye Bagskani
Yardimcilari, Mali Hizmetler Midiirii ve SGB Birim Sorumlusu ile diger tim Midiirliiklerin
katilimlariyla alt1 aylik donemlerde izleme toplantilari, bir yillik donemlerde ise degerlendirme
toplantilar1 yapilir. Degerlendirme toplantilarinda ¢’Stratejik Plan Degerlendirme Kriterleri ve
Sorular1 Tablosunda’’ yer alan sorulara cevap aranir. izleme ile degerlendirme toplantilari, ihtiyaca
gore Belediye Bagkani onay: ile daha kisa donemlerde de gerceklestirilebilir. Belediye Baskani

bagkanliginda yapilacak izleme ile degerlendirme toplantilarindan 6nce toplantiya temel teskil

65/68

Mali Hizmetler Miidiirliigii Strateji Gelistirme Birimi 2019



*f_\l EYYUBIYE BELEDIYESI i A‘
el 2020-2024 STRATEJIK PLANI M

EYYUBIYE BELEDIVES! EYYUBIYE BELEDIVES!

etmek iizere izleme ve degerlendirme raporlarinin Mali Hizmetler Miidiirliigii tarafindan
hazirlanmas1 esastir. Bu raporlarin hazirlanmasinda asagida yer alan sorulara cevap verilmesi

esastir.

STRATEJIK PLAN DEGERLENDIRME KRIiTERLERi VE SORULARI TABLOSU

Degerlendirme

Kriteri Degerlendirme Sorulari Agiklamalar

- Planin baslangi¢ doneminden itibaren i¢ ve dis
cevrede ciddi degisiklikler meydana geldi mi?

- Bu degisiklikler tespitler ve ihtiyaclari ne 6l¢iide
Tigililik degistirdi?

- Tespitler ve ihtiyaglardaki degisim hedef ve
performans gostergelerinde bir degisiklik ihtiyact
dogurdu mu?

- Performans gostergesi degerlerine ulagildi m1?

- Performans gostergesine ulasma diizeyiyle tespit
edilen ihtiyaclar karsilandi mi?

- Performans gostergelerinde istenilen diizeye
ulagilmadiysa hedeflenen degere ulasabilmek igin
yillar itibariyla ger¢eklesmesi ongoriilen hedef ve
gostergelere iliskin giincelleme ihtiyact var m1?

- Performans gostergesi gerceklesmelerinin {ist
politika belgelerinde yer alan ilgili amag, hedef ve
politikalara katkis1 ne oldu?

- Performans gosterge degerlerine ulasilirken
ongoriilemeyen maliyetler ortaya ¢iktt m1?

- Tahmini maliyet tablosunda degisiklik ihtiyaci
Etkinlik var mi1?

- Yiiksek maliyetlerin ortaya ¢ikmasi durumunda
hedefte ve performans gostergesi degerlerinde
degisiklik ihtiyaci olustu mu?

- Performans gostergelerinin devam ettirilmesinde
kurumsal, yasal, ¢evresel vb. unsurlar agisindan
riskler nelerdir?

- Bu riskleri ortadan kaldirmak ve siirdiiriilebilirligi
saglamak i¢in hangi tedbirlerin alimmasi gerekir?

Etkililik

Siirdiiriilebilirlik

Izleme Toplantilart sonucunda gergeklestirilemeyen hedeflerin gerekgeleri detayli olarak ele alinir
ve hedefe ulagilabilmesi i¢in gerekli giincellemelere karar verilir.

Giincelleme siirecinde *’Belediyeler i¢in Stratejik Planlama Rehberi®’ esas alinir.

Stratejik Planlar, plan déneminin kalan yillar1 i¢in gilincellenebilir. Gilincelleme; Belediyemizin
misyon, vizyon ve amaclar degistirilmeden stratejik plan doneminin kalan yillar1 i¢in hedeflerde
yapilan degisikliklerdir. Ilave kaynak temininin miimkiin olmadigi durumlarda yapilacak

degisikliklerin uygulanmakta olan planin toplam kaynak gereksinimini degistirmeyecek nitelikte
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olmas1 gerekir. Gilincelleme ihtiyacinin tespiti i¢in stratejik plan izleme ve stratejik plan
degerlendirme toplantilarinin sonuglarindan yararlanilir ve bu toplantilarda gilincellenecek hedefler
ve gerekeeleri tutanak altina alimir. Glincelleme, bu stratejik plan doneminde en fazla iki kez
yapilabilir. Giincellenen hususlar ikinci giincellemenin konusu olamaz. Giincellemenin kapsamina
giren hususlara iligkin g¢alismalar SGB’ nin koordinasyonunda sorumlu ve ilgili birimlerin
katilimiyla gergeklestirilir.

Giincellemenin kapsami;

- Mevcut hedef ifadesinin degistirilmesi, ¢ikarilmasi ya da yeni bir hedef eklenmesi

- Mevcut performans gostergelerinin degistirilmesi, ¢ikarilmasi ya da yeni bir performans
gostergesi eklenmesi

- Mevcut performans gostergelerinin degerlerinin degistirilmesi

- Performans gostergelerinin hedefe etkisinin degistirilmesi

- Sorumlu ve igbirligi yapilacak birimlerin degistirilmesi

- Mevcut risklerin degistirilmesi, ¢ikarilmasi ya da yeni bir risk eklenmesi

- Mevcut faaliyet ve projelerin degistirilmesi, ¢ikarilmasi ya da yeni bir faaliyet ve proje eklenmesi
- Hedefe iligskin toplam maliyet tahmininin degistirilmesi

- Hedefe iliskin tespitler ve ihtiyaclarin degistirilmesi, ¢ikarilmasi ya da yeni bir tespit ve ihtiyag
eklenmesidir.

Giincelleme talebi gerekgeli bir sekilde ve “’Belediyeler Igin Stratejik Planlama Rehberi Tablo
20°de’’ yer alan sablona uygun olarak hazirlanir ve belediye meclisinin onayina sunulur. Belediye
meclisinin onayimni miiteakip plana son sekli verildikten sonra gilincellenmis nihai versiyon Strateji

ve Biitce Bagkanligina gonderilir.
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