T.C.
EYYUBIYE BELEDIYESI
SOSYAL YARDIM ISLERI MUDURLUGU
GOREYV ve CALISMA YONETMELIGI

BIRINCI BOLUM
Amac, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amag ve kapsam

MADDE 1 -Bu yo6netmeligin amaci, Eyyiibiye Belediyesi Sosyal Yardim Isleri
Miidiirligiiniin kurulus, gorev, yetki ve sorumluluklar ile calisma usul ve esaslarin
diizenlemek ve hizmetlerin daha etkin ve verimli yiiriitiilmesini saglamaktir.

Kapsam

MADDE 2- Bu Yonetmelik, Eyyiibiye ilgesi sinirlari i¢erisinde yasayan ihtiyag sahiplerine
Belediye biitcesinden yapilacak olan ayni ve nakdi nitelikteki sosyal yardimlarin, sosyal
hizmetlerin, saglik hizmetlerinin nitelik, kapsam ve miktarlar1 ile verilis usullerini ve
Midiirliiglin kurulus, gorev, yetki ve sorumluluklarini kapsar.

Dayanak

MADDE 3- Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigiine ait bu yonetmelik; 03/07/2005 tarih ve 5393
sayili Belediye Kanununun 14. maddesinin 1. fikrasinin (a) ve (b) bentleri ile 15.maddesinin
1.fikrasinin (b) bendi ve 60.maddesinin 1.fikrasinin (i) bendi, 10/07/2004 tarih ve 5216
Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu ve ilgili diger mevzuat hiikiimlerine dayanilarak
hazirlanmustir.

Tammlar

MADDE 4- Bu Yonetmelikte gegen;

a) Belediye: Eyyiibiye Belediyesini,

b) Belediye Bagkani: Eyyiibiye Belediye Bagkanini

¢) Miidiirliik: Eyyiibiye Belediyesi Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigiinii,

¢) Meclis: Eyylibiye Belediye Meclisini,

d) Enclimen: Eyylibiye Belediyesi Daimi Enciimenini,

e) Yonetmelik: Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigii Gorev ve Calisma Y dnetmeligini,

f) Sosyal Yardim Isleri: Ilgemizde ikamet eden ihtiya¢ sahiplerine 5393 sayili yasa
kapsaminda yapilabilen her tiirlii nakdi ve ayni yardimlari ifade eder.

g) Engelli Hizmetleri: ilcemizde ikamet eden engelli vatandaslarimiza 5393 sayili yasa
kapsaminda yapilabilen her tiirlii sosyal hizmeti ifade eder.

g) Saglik Isleri: Ilcemizde yasayan vatandaslara 5393 sayili yasa kapsaminda ilge
belediyelerin yapabilecegi her tiirlii saglik hizmetlerini ifade eder.

h) Sosyal Yardim Degerlendirme Komisyonu: Baskanlik Makaminin onayi ile en az 3 en
fazla 5 belediye personelinin {yeligiyle olusturulacak ve bireysel basvurulari
degerlendirecek komisyondur.

IKINCi BOLUM
Kurulus, Miidiirliik Tanimi, Temel Ilkeler, Yetki, Sorumluluk ve Teskilat

Kurulus

MADDE 5- Eyyiibiye Belediyesi Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigii, 22/02/2007 tarihli
Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige giren Belediye ve Bagli Kuruluglari ile Mahalli
Idare Birlikleri Norm Kadro ilke ve Standartlarma Dair Yonetmelik geregince Eyyiibiye
Belediye Meclisinin 14/10/2014 tarih ve 2014/130 sayili karariyla kurulmus; Eyyiibiye
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Belediye Meclisinin 10.04.2015 tarih ve 76 sayili karariyla kapatilan Saghk Isleri
Midiirligiiniin gorevleri 10.04.2015 tarih ve 77 sayili meclis karariyla yonetmeligi kabul
edilen Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigiine devredilmistir.

Miidiirliik tanim

MADDE 6- T.C Anayasasinda yer alan Sosyal Devlet anlayisi ile ¢alismak, 5393 Sayili
Belediye Kanununun ilgili Maddelerinde yer alan hizmetleri yapmak ve uygulamak sureti
ile Eyytibiye il¢e halki icinde magdur, oziirlii, yash, diigkiin, dar gelirli, kimsesiz, yolda
kalan veya korunmaya muhtag olarak yasayan insanlarimiza sosyal hizmet ve yardimlarda
bulunmak, ilgemiz sinirlari igerisinde yasayan vatandaslarimiza 5393 sayili kanun ile diger
kanun ve mevzuatlar kapsaminda saglik hizmetleri vermek, 5393 sayili Belediye kanunu
ile diger kanun ve mevzuatlar kapsaminda veterinerlik hizmetleri vermek amaciyla
kurulan, bu islemlerin kanun ve mevzuata uygun olarak sonuglandirilmasini saglayan
birimdir.

Temel ilkeler

Madde 7-

Eyyiibiye Belediye Baskanlig1 Sosyal Yardim lsleri Miidiirliigii’ niin tiim ¢alismalarinda,

a) Hizmetlerin temin ve sunumunda, yerindelik ve ihtiyaca uygunluk prensibiyle hareket
etmek,

b) Nitelikli ve Cagdas yontemlerle verimlilik saglamak,

¢) Temel insan hak ve 6zgiirliikleri ¢cergevesinde sosyal belediyecilik ¢alismalar1 yapmak,
¢) Hizmette tarafsizlik ve hukuka uygunluk kapsaminda ¢alismak,

d) Hizmetlerde kalite ve vatandas memnuniyeti saglamak,

e) Vatandaslar arasinda 1rk, din, dil, cinsiyet vb. ayrim1 gézetmemek,

f) Her faaliyet ve yardimi seffaf, hesap verebilirlik, yasallik kistaslarini1 goéz oniine alarak
yapmak,

g) Diger Kamu kurumlari ve sivil toplum kuruluslar ile koordineli hareket etmek, temel
ilkeleri esas alinir.

Yetki

MADDE 8- Midiirliik; yasalar ve diger mevzuatla belirlenen sekliyle ve Belediye
Baskaninin veya yetkisini devrettigi bagkan yardimcisinin emir ve onay1 dogrultusunda
sosyal yardim islerini, sosyal hizmet iglerini, saglik islerini ve engelli hizmetlerini
yiiriitmekle gorevlidir.

Sorumluluk

MADDE 9- Miidiirliik; ilgili kanun, yonetmelik ve diger yasal mevzuatlar dogrultusunda
ilgemizde yasayan tiim vatandaslara saglik hizmeti, sosyal hizmet, engelli hizmetleri verir;
yoksul ve magdur vatandaslara sosyal yardim yapar.

Teskilat
MADDE 10- Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigiiniin teskilat yapisi asagida belirtilen
sekildedir.

a) Saglk sleri Birimi

b) Engelli Birimi

¢) Sosyal Hizmet ve Yardim Birimi

d) Evrak Kayit ve Idari Hizmetler Birimi

Miidiiriin gorev ve sorumluluklar:
MADDE 11-

a) Midirliik ile ilgili Biitge teklifini hazirlar.
b) Sicil ve disiplin amiri gérevlerini yapar.



¢) Midiirliiglin harcama ve ihale yetkilisidir.

¢) Miidiirliiglin sorumluluk alaninda ¢esitli projeler gelistirir.

d) Karar alma, uygulama ve eylemlerde seffaflik saglar.

e) Hizmetlerin temin ve sunumunda yerindelik ve ihtiyaca uygunluk olusturur.

f) Hesap verebilirlik olusturur.

g) Kurum i¢i yonetimde ve ilceyi ilgilendiren kararlarda katilimda bulunur.

h) Uygulamalarda adalet ve hizmette esitlik saglar.

1) Belediye kaynaklarinin kullaniminda etkinlik ve verimlilik olusturur.

1) Yapilan ¢alismalarin insan onurunu rencide etmeyecek sekilde yiiriitiilmesini saglar.

j) Hizmetlerde geg¢ici ¢oziimler ve anlik kararlar yerine siirdiiriilebilirlik temel ilkelerini
esas alir.

k) Biitce yil1 icinde kanun ve mevzuatlar kapsaminda saglik hizmetleri, engelli hizmetleri
ile yardima muhtag¢ vatandaslara yapilacak ayni ve nakdi yardimlarin miktarini, stiresini ve
seklini yirtirliikteki mevzuat ile biitge imkanlarini dikkate alarak seffaf, olciilebilir, hesap
verebilirlik kistaslaria gore yapar.

Birim sorumlular:

MADDE 12-

a) Midiirliik ¢alismalarinda ve koordinasyonunda miidiire yardimc1 olmak.

b) Birim Sorumlulari, birimlerindeki islerin siiratli ve saglikli bir sekilde yapilmasi ve
sonuglandirilmasi i¢gin ¢aligmalarini planlar.

¢) Kanun, Kanun Hiikmiinde Kararname, Meclis Karari, Baskanlik Oluru ve
yonetmenliklerle ilgili personeli bilgilendirir.

¢) Calismalarini ilgili kanun ve mevzuatlar ¢ergevesinde insan onurunu rencide etmeyecek
sekilde yiiriitiilmesini saglar.

d) Birimlerindeki ¢alismalarin raporunu diizenli olarak Miidiire iletir.

e) Midiiriin havale ettigi her tiirlii isi yasal sliresinde yapmali ve sonug¢ hakkinda Miidiire
bilgi vermelidir.

) Birim Sorumlulari, Miidiire, Baskan Yardimcisina ve Bagkana karsi sorumludur.

UCUNCU BOLUM
Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigiiniin Gorevleri

Miidiirliigiin gorevleri

MADDE 13-

a) Ihtiya¢ sahiplerini belirleme, belirlenen ihtiyag sahiplerine yardimlar1 ulastirma
caligsmalarini yapmak,

b) Yardima muhtag asker, sehit aileleri ile gazilere sosyal yardim hizmetleri sunmak,

¢) Sosyal hizmet ve yardimlar i¢in goniillii kuruluslar ve ilgili kuruluslarla isbirliginde
bulunmak, ortak projeler iireterek, ortak ¢aligma alanlar1 olusturmak,

d) Sosyal Yardimlasma Vakfi ve benzeri yardim kuruluslari ile koordineli ¢alismak
suretiyle kamu kaynaklarinin yerinde, verimli kullanilmasini saglamak,

e) Eyylibiye ilge smirlar1 igerisinde yasayan vatandaglardan sosyal ve ekonomik
yoksunluk igerisinde bulunan ve desteklenmesi gereken yardima muhtag cocuk, geng,
kadin, yasli, engelli ve toplumdaki diger kesimlere yonelik saglik, sosyal yardim ve
sosyal hizmetler sunmak,

f) Ilge halkinin gevresel, toplumsal, saglik ve sosyal ihtiyaclarma uygun degisim ve
gelisimini saglayan projeler hazirlamak ve yiiriitmek,

g) Sosyal hizmet uygulamalarini toplumun tiim kesimlerine ulastirmak ve bunlarla ilgili
veri tabani olugturmak,

h) Ilcede yasayan ihtiya¢ sahibi vatandaslara gerektiginde ayni ve nakdi yardimda
bulunmak,



)
k)

D

Genglere yonelik ulusal ve uluslararast sosyal, Kkiiltiirel ve sportif etkinlikler
diizenlemek, merkezler agmak; oncelikle sosyal ve ekonomik yetersizlik igerisinde
olan ailelerin ¢ocuklar1 olmak tizere yiliksekogrenime devam eden genglerin talepleri
dogrultusunda biit¢e olanaklar1 dl¢iistinde ihtiyaglarini karsilamak,

Ilgede yasayan yash vatandaslarin yasamlarmi kolaylastiric1 ve hayatlarmi daha mutlu
gecirebilmeleri i¢in evde bakim, hasta bakim faaliyetleri yiiriitmek

Yaslilarin yasam kalitesini yiikseltmek ve bos zamanlarini degerlendirecekleri sosyal
ve kiiltiirel etkinlikler diizenlemek,

Cesitli toplumsal kesimlere yonelik olarak (kadin, engelli, genglik, aile) sorunlarmi
¢6zme, danismanlik ve rehberlik hizmeti vermek; bu kesimlerin sorunlarinin nasil ve
hangi kurumlarla ¢oziilebilecekleri konusunda yardimci olmak,

m) Siinnet, digiin, her tiirlii sportif ve sosyal organizasyonlarin yapilmasini saglamak,

n)

0)
p)

Q)

Yapilan yardimlarin kayitlarini tutmak ve bilgisayara kaydederek arsive kaldirilmasi
gerekenleri arsive kaldirmak,

Gerektiginde tedavi i¢in yash ve engelli hastalarin hastanelere naklini gergeklestirmek,
Toplum ve ¢evre saghigi ilkesi ¢ergevesinde koruyucu hekimlik, egitici, 6gretici, panel,
seminer, yayin ve benzeri her tiirlii faaliyette ve etkinliklerde bulunmak,

Hasta tasima ve evde bakim hizmetlerinin veya koordinasyon islemlerinin yapilmasini
saglamak,

Oziirliiliik alaninda biling ve duyarhlik diizeyini artirmak icin program ve projeler
gelistirmek, seminer, konferans ve benzeri faaliyetler diizenlemek,

Oziirliilerin hayatlarinin rahat idamesi igin projeler gelistirmek suretiyle oziirliilere
gerekli yardim ve destegi saglamak,

Saghk isleri birimi
MADDE 14-

a-

Ozelde insan genelde toplum ve gevre saglhgi ilkesinden hareketle gérev yapar. Bu
kapsamda koruyucu hekimlik, egitici, 6gretici, panel, seminer, yayin ve benzeri her
tiirlii faaliyette ve etkinliklerde bulunmak.

Ilgili kanun, tiiziik, yonetmelik ve sair mevzuat hiikiimlerinin belediyeye dolayisiyla
meslege dair tanidig1 gorev, yetki ve sorumluluklar1 yerine getirmek.

Belediye personeli ile sehir halkina; kanun, tiiziik ve yonetmelik hiikiimleri
cergevesinde, gerekli koruyucu ve tedavi edici saglik hizmetlerinin verilmesini
koordine etmek.

Hasta tasima ve evde bakim hizmetlerinin veya koordinasyon islemlerinin yapilmasini
saglamak,

Gerektiginde tedavi i¢in yasli ve engelli hastalarin hastanelere naklini gergeklestirmek,
Acil saglik olaylarinda ve bulasici hastaliklarin salgininda Valilik ile igbirligi yaparak
gerekli miidahaleyi koordine etmek.

Belediyenin ve Miidiirliigiin ihtiya¢ duydugu ilag, saglik malzemeleri, medikal ara¢ ve
gereclerin en ekonomik sekilde istenen kalite, nitelik ve zamaninda tedarik edilmesini
saglamak.

Uluslararasi kalite yonetim standartlarina uygun olarak belediyece kabul ve ilan edilen
misyon, vizyon, temel degerler ile kalite politikas1 iizerine dayali bir sistemi
miidiirliikte kurmak ve ona uygun faaliyeti uygulamak.

Saglikla ilgili her tiirlii tesisi agmak veya isletmek, genglik ve spor ile ilgili sagliga ait
hizmetleri yiiriitmek,

Bulasici hastaliklarla ilgili kurum ve kuruluslarla birlikte miicadele etmek Umumi
mahallelerde halk sagligina zarar veren etkenleri yok etmek,

Madde bagimliligina kars1 ilgili kurum ve kuruluslarla birlikte miicadele etmek Umumi
mahallelerde halk sagligina zarar veren etkenlere kars1 miicadele etmek,

Her tiirlii hasta nakil talebini alir, degerlendirmesini yapar.



m- Cenaze nakil taleplerini ilgili izinlerin alinmasinin ardindan geciktirmeksizin yerine

n-

getirmek,

Zabita Miidiirliigii ile beraber kurbanlik, adaklik satis ve kesim alanlarinin denetimini
yapar ve ayrica Kurban Bayraminda kurbanlik satis ve kesim alanlarinin
belirlenmesini, denetimini yapar. Kesilecek hayvanlarin saglikli bir ortamda usullere
uygun olarak kesilmesi i¢in gerekli tedbirlerin alinmasini saglar.

Zabita Midiirligl ile beraber Gida Denetim Ekiplerine yer almak ve belediye
siirlarimiz dahilindeki tiim gida ve gida ile temasta bulunan madde ve malzemeleri
iireten, isleyen, depolayan, dagitan, toplu tiiketime sunan veya satan biife, lokanta, firin,
pastane, kasap, market gibi isyerlerinde kontrol ve denetimler yapmak.

Vektorlerle (Hasere ve Kemirgenler) Miicadele kapsaminda kentsel yerlesim
alanlarinda ¢evre ve halk saglifinin korunmasi icin bulasici ve salgin hastaliklarin
insanlar ve hayvanlar arasinda hizla yayilmasina neden olan ve genel olarak vektor
ismiyle anilan canlilarla miicadele etmek,

Birimin sorumluluk alanlarma giren konularda proje gelistirmek, iyi uygulamalar
gelistirmek amaciyla amirlerinin izni ile farkli kurumlarla isbirligi gelistirmek,
Bagkan, Baskan Yardimcis1 ve Sosyal Yardim Isleri Miidiiriiniin Isbu ydnetmelikte
mevzubahis olmayan ancak gorev alanina giren konularda verecegi talimatlar1 yapmak.

Engelli birimi
MADDE 15-

a)

2

flgemizde ikamet eden engelli vatandaslarimizin idari, fiziksel, barinma, sosyal ve
benzeri alanlarla ilgili ihtiyaclarini tespit etmek, bu ihtiyaclarin karsilanabilmesi i¢in
alinmasi1 gereken onlemleri belirlemek ve ortadan kaldirmak iizere ¢6ziim Onerileri
sunmak, gerekli diizenlemeleri belediyemizde bulunan diger birimler ile esgiidiim
icerisinde yapmak,

Oziirliiliik alaninda biling ve duyarhilik diizeyini artirmak i¢in program ve projeler
gelistirmek, seminer, konferans ve benzeri faaliyetler diizenlemek,

Engelli bireylerin sosyallesmesi ve topluma kazandirilmasi amaciyla faaliyetler
diizenlemek veya bu tip faaliyetlere belediye adina istirak etmek,

Maddi giigliigli bulunan 6ziirlii vatandaslar i¢in yardimci arag gereglerinin temini
yoniinde giincel listeler tutmak,

Engelli vatandaslarin belediye hizmetlerinden yararlanma noktasinda firsat esitligini
saglamak amaciyla ¢alismalar yiirlitmek, gerektiginde pozitif ayrimcilik yapilmasini
saglayan mekanizmalarin gelistirilmesini teklif etmek,

Oziirliilerin hayatlarinin rahat idamesi igin projeler gelistirmek suretiyle oziirliilere
gerekli yardim ve destegi saglamak,

Belediye hizmet binalarmin engelli vatandaglar i¢in ulasilabilir ve kullanilabilir
olmasini saglamak.

Sosyal Hizmet ve Yardim Birimi
MADDE 16-

a)
b)
c)
d)
e)

Sosyal yardim basvurularini almak,

Ilgede yardima muhtag vatandaslarin tespiti amaciyla saha ¢alismas1 yapmak,

Yardim taleplerinin listesini tutmak,

Yardim talep eden vatandaslarin belgelerini temin etmek ve arsivlemek,

Gerektiginde ilce SYDV ile yardim kuruluslariyla irtibata gecerek yardimlarin
miikerrer yapilmasina engel olmak,

Sosyal Yardim Degerlendirme Komisyonunun sekretaryasint yapmak,

Sosyal Yardim Degerlendirme Komisyonunun kararlarin1 yerine getirmek,

Ayni veya nakdi yapilan yardimlarin teslimini yapmak

Yapilan ayni ve nakdi yardimlarin teslim tutanaklarini ve fotograf ve video gibi gorsel
materyallerle arsivlemek,



Evrak kayit ve idari hizmetler birimi

MADDE 17-

a) Midiirliigiin tiim yazismalarini, gelen-giden ve zimmetli evrak kayit ve dagitimini
yapmak; dosyalama diizeni ve Miidiirliik arsivini olusturmak,

b) Her tirlii genelge, teblig, yonetmelik ve Bagkanlik emirlerini ilgili personele
duyurmak,

¢) Midiirliigiin gider biitge taslagini, stratejik ve ¢alisma planlarini, faaliyet raporlarini
hazirlamak,

d) Bir harcama birimi olarak Miidiirliigiin her tiirlii mali is ve islemlerini ilgili mevzuata
gore ylriitmek,

e) Miidiirliige ait tasinir mallarin giris, ¢ikis, kayit, deger tespiti, hurda, sayim, devir,
bakim, onarim isleri ile yonetim hesabinin olusturulmasi islemlerini gergeklestirmek,

f) Yapilan yardimlarin kayitlarini tutmak ve bilgisayara kaydederek arsive kaldirilmasi
gerekenleri arsive kaldirmak,

g) Gorev alanina giren ve Miidiirliik tarafindan verilen diger gorevleri yapmak ile gorevli
ve yetkilidir.

DORDUNCU BOLUM
Ayni ve Nakdi Sosyal Yardim Ilke ve Esaslari

Sosyal yardim degerlendirme komisyonu

MADDE 18- Bagkanlik Makaminin onayi ile en az 3 en fazla 5 belediye personelinin
tiyeligiyle olusturulacak komisyondur. Belediye tarafindan bireysel ve il¢e sinirlarinda yer
alan devlete ait sosyal tesislere (okul, cami, kur’an kursu vb.) yapilacak ayni ve nakdi
yardimlara karar verecek komisyondur.

Enciimen degerlendirmesi:
MADDE 19- Sivil Toplum Kuruluslar1 ile kamu kurum ve kuruluslarindan gelecek yardim

talepleri Belediye Enclimenine havale edilerek karar vermesi talep edilir.

Sosyal yardimlardan yararlanma hakki

MADDE 20-
a) Belediyelerce yapilacak sosyal yardimlardan asagida belirtilen kisiler ve kurumlar
yararlanabilir.

1) Belediye simirlan iginde ikamet eden muhtag, yoksul, kimsesiz, diiskiin ve
engelli kisiler ve sehit aileleri ve diger ihtiyag sahipleri.

2) Afetlere maruz kalmis olup ayni ve nakdi yardima ihtiyaci oldugu tespit edilen
kisiler.

b) Sosyal yardimlarin yapilmasinda temel amacg ihtiya¢ sahiplerinin gida, giyinme,
barinma, 1s1nma, egitim, saglik gibi temel nitelikte sosyal ve ekonomik bir sorununun
¢Ozlimiinde ona yardimc1 olunmasidir.

¢) Sosyal yardimlarin insan onurunu zedelemeyecek kosullarda, vatandasa en yakin ve
en uygun yontemlerle sunulmasina 6zen gosterilir. Yapilacak ayni ve nakdi yardimlar
karsiliksizdir.

d) Gerektiginde mabetlerin, taziye evlerinin yapimi, bakimi ve onarimi yapilabilir;
mabetlerin ve taziye evlerinin ¢esitli ihtiyaglar1 karsilanabilir.

e) Devlete ait her derecedeki okullarin her tiirli ara¢ gere¢ ve malzeme ihtiyact
karsilanabilir.

f)  Enclimence uygun goriilen sosyal yardim amagli dernek ve vakif benzeri kuruluglara
da yardimlar yapilabilir.



Basvuru

MADDE 21-

a) Bu yonetmelik kapsamindaki sosyal yardimlardan yararlanabilecek durumda olanlar
midiirliige basvurur.

b) Basvuru olmasa dahi, basinda yer alan veya belediye birimlerince ya da mubhtarlik,
kaymakamlik, Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi gibi ilgili kurumlar tarafindan
tespit edilip belediyeye bildirilen yoksul, muhtag, engelli, kimsesiz, diiskiinlere ve diger
ihtiyacg sahiplerine de re’sen yapilacak inceleme tlizerine yardimda bulunulabilir.

Basvuruda istenecek belgeler
MADDE 22-
a) Sosyal Yardimlar; Adrese Dayal1 Niifus Kayit Sistemi {izerinde alinan belge ve bilgiler
esas alinarak, inceleme ve degerlendirme esasina gore yapilir. Bu inceleme ve
degerlendirme esnasinda yardim yapilacak kisiden, asagidaki belgeler istenir.

1) Niifus clizdan1 fotokopisi

2) Yerlesim yeri belgesi veya adres beyan formu,

3) Gerektiginde istenecek diger belgeler.
b) Zabita personeli marifetiyle yerinde yapilan inceleme sonucu istenen belgeleri yaslilik
veya saglik sorunlar1 gibi nedenlerle, temin edemeyecek durumda olan kisilere ait belgeler
zabita personeli tarafindan temin edilir.

Basvurularin incelenmesi

MADDE 23-

a) Zabita personeli veya Sosyal Yardim Miidiirliigii tarafindan bagvuru veya durum tespit
belgeleri bu Yonetmelige uygun bulunan kisilerin ekonomik ve sosyal durumunu
tespite yonelik olarak yerinde inceleme yapilarak sosyal inceleme raporu diizenlenir.

b) Sosyal inceleme raporunda, basvurularin genel durumlari, istekleri ve ihtiyaclariyla
ilgili toplanan bilgiler belirtilir. Bagvuranin evraklar1 miidiirliikk¢e incelendikten sonra
bireysel ve kamu kurum basvurular1 Sosyal Yardim Degerlendirme Komisyonuna, sivil
toplum kurulusu basvurular1 Belediye Enclimenine havale edilir.

¢) Sosyal Yardim Degerlendirme Komisyonunun ve Belediye Enciimeninin nihai
karariyla yardimlar yapilir.

d) Aciliyet veya gecikme durumunda magduriyet olusabilecek durumlarda Baskan veya
Baskan Yardimcisinin gerekceli onayiyla belgelere istinaden ayni veya nakdi yardim
talepleri Sosyal Yardim Degerlendirme Komisyonuna sunulmadan karsilanabilir.

Nakdi ve ayni yardimlar

Nakdi yardim

MADDE 24-

a) Belediye dar gelirlilere, muhtag, yoksul, diigkiin, kimsesiz ve engellilere, kanunun
uygun buldugu diger ihtiya¢ sahiplerine sosyal, saglik ve ekonomik sorunlarinin
¢Oziimiinde yardime1 olabilmek amaciyla nakdi yardimda bulunabilir. Yapilacak nakdi
yardimlarin miktar1 ve sliresi muhtaglik durumu dikkate alinarak Sosyal Yardim
Degerlendirme Komisyonu karartyla yapilir.

b) Belediye sinirlar i¢inde afetlerden zarar gorenlere de belirlenecek miktarda nakdi
yardim yapilabilir.

¢) Yardimlarin insan onurunu zedelemeyecek kosullarda sunulmasi i¢in nakdi yardim
yapilabilecek kisi veya ailelere, temel ihtiyaglarmi karsilamak iizere para veya para
yerine gecebilen alisveris ceki, akilli kart kontérii dagitilabilir. Bu ¢ekler veya akill
kartlara ile alig veris yaptirmayi, hizmet vermeyi kabul eden gercek veya tiizel kisiler
ile sozlesmeler yapilabilir. Alis veris yapilan merkezlere kupon, kontér ve benzeri
karsilig1 meblag odenir.



Ayni yardim

MADDE 25-

a) Belediye smirlart icinde ikamet eden ve bu Yonetmelik kapsaminda sosyal
yardimlardan yararlanma hakkina sahip bulunan kimselere gida, yakacak, giyecek,
kirtasiye, ihtiya¢ duyulan diger mal ve malzemeler gibi ayni yardimlarda bulunabilir.

b) Ayni yardimlar Sosyal Yardim Midiirliiglii'niin teklifi ilizerine uygun goriilecek
kisilere Sosyal Yardim Degerlendirme Komisyonunun karari ile yapilabilir.

c) Engelliler icin tekerlekli sandalye, koltuk degnegi, rehabilitasyon amacl protez arag-
gerecleri gibi ayni yardimlarda ihtiya¢ sahibinin bagvurusu veya Belediyenin resen
yapacag1 tespit ilizerine, Sosyal Yardim Degerlendirme Komisyonunun uygunluk
goriisii ile yardimda bulunulabilir.

d) Ilgemizde sosyal, kiiltiirel ve sportif alanda faaliyet gdsteren amatdr spor kuliipleri ile
ekiplere ulagim, konaklama, yemek, malzeme ve kiyafet vb. ayni yardimlar Belediye
Encilimeninin karari ile yapilabilir.

e) Muhtac ve yoksullar her giin iicretsiz yemek dagitilmasi gibi siirekli veya kirtasiye,
gida, yakacak yardimi gibi gegici nitelikte olabilir.

f) Ramazan ayinda iftar ve sahur yemekleri verilebilir.

g) Gida bankaciligi faaliyetlerini yiirtitebilir, agevi isletebilir.

h) Corba Evi kurarak ihtiya¢ sahiplerine ¢orba dagitabilir.

1)  Ayni Yardimlar bir defada veya periyodik olarak yapilabilir.

Ayni yardimlarda satin alma islemleri
MADDE 26 — Ayni yardimlarda kullanilacak mal ve malzemelerin aliminda 04/01/2002
tarih ve 4734 sayili Kamu Ihale Kanunu hiikiimleri uygulanar.

Ayni yardimlarin dagitim

MADDE 27-

a) Belediyece bu Yonetmelik kapsamindaki kimselere dagitilmak tizere 04.01.2002 tarih
ve 4734 sayili Kamu fhale kanunu hiikiimlerine gore alimi gergeklestirilen veya sosyal
yardimlarda kullanilmak iizere belediyeye bagislanan ayni yardimlar ile diger
kurumlarin ilgemizdeki yoksul ailelere dagitmayr planladigi yardimlar belediye
personeli ve araglariyla belirlenen; muhtag¢ ve yoksul kisilere en uygun yontemlerle
dagitilir. Gerektiginde Muhtarlar, Sivil Toplum ve Kamu Kuruluslariyla dagitima
yonelik isbirligi yapilabilir.

b) Ayni yardimlarin dagitimi {i¢iincii sahislardan hizmet alimi seklinde yaptirilabilir.

c¢) Temel ihtiyaglar konusu yardimlar ihtiyagc maddelerinin belediyece temin edilip
dagitilmast veya belirlenmis harcamalar i¢in kullanilabilecek sekilde belediyece
bastirilacak aligveris ¢eki, akilli kart ve benzeri verilmesi seklinde yapilabilir. Bu
cekler veya akilli kartlar ile aligveris yaptirmayi, hizmet vermeyi kabul eden gercek
ve/ veya tiizel kisilerle sozlesme yapilabilir. Aligveris yapilan merkezlere kupon,
kontor ve benzeri karsiligr meblag 6denir.

Giderin gerceklestirilmesi

Harcama talimati

MADDE 28- Biit¢enin sosyal hizmet ve yardim ddeneginden harcama yapilabilmesi,
harcama yetkilisinin harcama talimati vermesiyle miimkiindiir. Harcama talimatlarinda
hizmet gerekgesi, yapilacak isin konusu ve tutari, siiresi, kullanilabilir 6denegi,
gergeklestirme usulii ile gergeklestirmeyle gorevli olanlara iliskin bilgiler yer alir.

Muhasebe yetKkilisi
MADDE 29- Sosyal hizmet ve yardim harcamalarina iliskin islemlerinin Muhasebe
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Yetkilisi Eyylibiye Belediyesi Muhasebe Yetkilisidir.

Gerg¢eklestirme belgeleri ve 6deme islemleri

MADDE 30-

a) Sosyal hizmet ve yardimlarla ilgili 6deme icin gerekli belgenin hazirlanmasi isi,
gerceklestirme gorevlileri tarafindan yapilir.

b) Giderlerin gergeklestirilmesi harcama yetkilisinin 6deme emri belgesini imzalamas1 ve
tutarin hak sahibine 6denmesiyle tamamlanir.

Odeme yapilacak Kisiler
MADDE 31-

a)

b)

Bu Yonetmelik kapsaminda yapilacak nakit yardim 6demeleri, hak sahibine, vekiline,
velisine, vasisine, ilgili kisi veya kurumun banka hesabina yapilir. Banka hesabina
yapilan 6demeler sahsa yapilmis sayilir.

Banka kaydi1 olmayan ve banka iglemleri yapamayacak kadar yash veya engelli durumu
bulunan vatandaslarin vasisi de bulunmadigi takdirde Baskanlik Makamiin tayin
edecegi mutemet araciligiyla nakdi yardim vatandasa imza karsilifinda ulastirilir. imza
karsiliginda yapilir.

Yardim yapilacaklar; 6ziirlii, yash ve hasta olmak gibi sebeplerden dolay1 alacaklar
nakdi yardimi verecekleri imzali vekalet ve kimlik fotokopilerini de eklemek suretiyle
vekil edecekleri kisilere 6deme yapilabilecektir. Kanuni temsilcilere yapilacak
O0demeler de kanuni temsilcinin tayinine iliskin mahkeme kararinin ibrazi zorunludur.
Odeme yapilan kisilerin onayl kimlik 6rnekleri ddeme belgesine baglanir. Odemelerin
hak sahiplerinin banka hesaplarina aktarilmasi suretiyle 6denmesinde; hak sahibinin,
miidiirliikge onaylanmis yazili talebi gerekir.

Kayit, takip ve kontrol sistemi

MADDE 32- Ayni ve nakdi yardim hizmetlerinin yiiriitilmesinde uygulamanin devamli
takibi esastir. Miidiirliik, yardim yapilan kisilerle ilgili bilgi ve belgeleri diizenli olarak
tutmak, muhafaza etmekle ylikiimliidiir.

BESINCi BOLUM
Planlama ve Koordinasyon

Planlama
MADDE 33- Miidiirliikkteki is ve islemler, Stratejik Plana bagli kalinarak yillik plan
dogrultusunda yiirtitiiliir.

Koordinasyon
MADDE 34-

a)
b)

Personel arasindaki isbirligi ve koordinasyon, Miidiir tarafindan saglanir.

Miidiirliigiin yazismalar1 Bagkanin veya yetki verdigi Baskan Yardimcisinin imzasi ile
yuriitiliir. Midurliiglin, Belediyenin diger birimleriyle olan yazigmalar1 Miidiiriin
imzas ile de yiiriitiilebilir. Imza yetkisi devri hiikiimleri bu fikradan istisnadur.

ALTINCI BOLUM
Ortak Hiikiimler

Genel sorumluluklar
MADDE 35- Miidiirliikte goérev yapan personeller:



a) Gorevlerini mevzuata uygun olarak yerine getirirler,

b) Miidiirliigiin faaliyet alanina giren gorevleri en kisa zamanda ve tam olarak yerine
getirir,

¢) Higbir fark gozetmeden her vatandasa esit davranir,

d) Beceri ve mesleki bilgi agisindan kendini gelistirir, bu amach etkinliklere istekli olarak
katilir,

e) Bulundugu pozisyonun gerektirdigi vasiflar1 kazanmak icin gerekli cabay1 ortaya
koyar,

f) Is boliisiimii esaslar1 dahilinde, es diizey ve diger pozisyonlarla koordinasyon igerisinde
calisir,

g) Verilen isi 6ngoriilen biit¢e sinirlar1 igerisinde kalarak en az maliyetle yerine getirir,

h) Kendisinin verimli ve etkin calismasina yardim edecek biitiin konularda bilgisini
devamh artirir,

1) Faaliyeti i¢in amirince talep edilen veya faydali gordiigii biitiin raporlar1 eksiksiz
hazirlar,

j) Verilen direktife uygun is ve islemleri gerceklestirir,

k) Yaptigi isle ilgili evrak ve bilgileri siirekli kontrol eder.

YEDINCI BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler

Yonetmelikte hiikiim bulunmayan haller
MADDE 36- Bu Yonetmelikte hiikiim bulunmayan hallerde yiirtirliikteki ilgili mevzuat
hiikiimlerine uyulur.

Yiiriirlik

MADDE 37- Bu Yonetmelik hiikiimleri; 5393sayili Kanunun 18 inci maddesinin (m)bendi
geregi Eyyiibiye Belediye Meclisinin onayindan sonra Belediye Baskani'nmin imzasi ile
yayinlanarak yiirlirlige girer.

Yiiriitme
MADDE 38- Bu Yonetmelik hiikiimlerini Eyyiibiye Belediye Bagkani yliriitiir.
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